ELOFIZETOI SZOLGALTATASI SZERZODES

Mobil tavkozlési szolgaltatas

A
Magyar Tudomanyos Akadémia Létesitménygazdalkodasi Kozpont
mint El6fizet61
MTA Udiilési Kozpont
mint El6fizet6 2
MTA Csillagaszati és Foldtudomanyi Kutatokézpont

mint El6fizeté 3

MTA Atommagkutato Intézete
mint El6fizeté 4

MTA Okolégiai Kutatékozpont
mint El6fizetd 5

MTA Teriileti Akadémiai Bizottsagok Titkarsaga
mint El6fizet6 6.
MTA Agrartudomanyi Kutatokdzpont

mint El6fizet6 7.

Akadémiai Ovoda és Bolcséde

mint El6fizetd 8.

(a tovabbiakban: ,,El6fizetok™)

és
a
Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,.Szolgaltat6”),

egyuttesen: a Felek

a kovetkez6 elofizetdn szolgaltatast szerzédést kotik:



A szerz6do Felek adatai:

Az Elofizet61 adatat

MTA Létesitménygazdalkodasi K6zpont (MTA LGK)
Székhely: 1112 Budapest, Budaorsi ut 45.

Adészam: 15318406-2-43

Bankszamlaszam: 10032000-01717967-00000000
Képviseli: Busk6 Sandor igazgato

Levelezési cim: 1112 Budapest, Budadrsi ut 45.

Az El6fizet62 adatai

MTA Udiilési Kozpont (MTA UK)

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 7.

Addszam: 15300234-2-41

Bankszamlaszam: Magyar Allamkinestar 10035003-01447183-00000000
Képviseli: Tartsak Andrea igazgaté

Levelezési cim: 1051 Budapest, Nador u. 7.

Az Elofizet63 adatai

MTA Csillagaszati és Foldtudomanyi Kutatokézpont (MTA CSFK)
Székhely: 9400 Sopron, Csatkai Endre u. 6-8.

Addszam: 15300320-2-08

Bankszamlaszam: Magyar Allamkinestar 10032000-01730841-00000000
Képviseli: Szarka Laszl6 Csaba f6igazgato

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 67.

Az Elofizeté4 adatai

MTA Atommagkutat6 Intézete (MTA ATOMKI)

Székhely: 4026 Debrecen, Bem tér 18/c

Addszam: 15300344-2-09

Bankszamlaszam: Magyar Allamkinestar 10034002-01717321-00000000
Képviseli: Dr. Dombradi Zsolt igazgato

Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 51

Az El6fizet65 adatai

MTA Okolégiai Kutatokézpont (MTA OK)

Székhely: 8237 Tihany, Klebelsberg Kund u. 3.

Adobszam: 15300540-2-19

Bankszamlaszam: Magyar Allamkincstar 10048005-01716791-00000000
Képviseli: Dr. Baldi Andras féigazgato

Levelezési cim: 2163 Vacratét, Alkotmany u. 2-4.

Az El6fizet66 adatai

MTA Teriileti Akadémiai Bizottsagok Titkarsaga (MTA TABT)
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 7.

Adészam:15311801-2-41

Bankszamlaszam: Magyar Allamkincstar 10024003-01739352-00000000
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Képviseli: K6nig Marianna igazgato
Levelezési cim: 1051 Budapest, Nador u. 7.

Az Elofizetd7 adatai

MTA Agrartudomanyi Kutatokézpont (MTA ATK)

Székhely: 2462 Martonvasar, Brunszvik u. 2.

Addszam: 15300519-2-07

Bankszamlaszam: Magyar Allamkincstar 10029008-01716801-00000000
Képvisel: Balazs Ervin féigazgato

Levelezési cim: 2462 Martonvasar, Pf.:19.

Az Elofizet68 adatai

Akadémiai Ovoda és Bolcséde (AOB)
Székhely: 1022 Budapest, Barsi utca 3.

Adodszam: 15323424-2-41

Bankszamlaszam: 10032000-00290957-00000000
Képviseli: Hajnal Margit Hajnalka

Levelezési cim: 1022 Budapest, Barsi utca 3.

a Szolgdltatd adatai

Magyar Telekom Tavko6zlési Nyilvanosan Miik6dé Részvénytarsasag
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzék szama: 01-10- 041928

Szamlavezet6 pénzintézete: UniCredit Bank Hungary Zrt.

Szamlaszama: 1091 8001 0000 0068 7383 0003

Adobszama: 10773380-2-44

Statisztika1 jelz6szama: 10773381-6110-114-01

Képviseli: Pintér Janos, Mohacsi Laszlo

I.
ELOZMENYEK

1. EléfizetSk , Mobi/ tavkizlési sxolgdltatds bistositdsa” targyban a kozbeszerzésekrdl szolo 2015.
évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt) Harmadik Része szerint nyilt kozbeszerzési
eljarast inditottak, amely kozbeszerzési eljaras Ajanlattételi Felhivasa
2017. marcius 21-én keriilt megkiildésre, mobil tavkézlési szolgaltatas biztositisa targyaban.

2. Az L1. pontban hivatkozott kozbeszerzési eljaras tekintetében a nyertes ajanlattevd a
Szolgaltato lett.

3. Szerz6dd Felek az 1.1. pontban hivatkozott kozbeszerzési eljaras alapjin kotik meg a jelen
Elofizet61 Szolgaltatasi Szerz6dést (tovabbiakban: SzerzGdés).
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EL.

A SZERZODES DOKUMENTUMAI

Szerz6d6 Felek jogviszonyanak teljes korG szerzédéses megallapodasat az alabbi
dokumentumok egytittesen alkotjak, melyek egyiitt olvasandok és értelmezendok:

a) a SzerzGdés;

b) a Szerz6dés 1.1. pontjaban hivatkozott kozbeszerzési eljaras Koézbeszerzési
Dokumentumai;

c) a Szolgaltaté altal a Szerzédés 1.1. pontjaban hivatkozott kozbeszerzési eljarasban
benyuyjtott ajanlat (a tovabbiakban: Ajanlat);

d) a Szolgaltaté mobil tivkozlési szolgaltatis nydjtasira vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételei (a tovabbiakban: ASZF).

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a Szerzédés II.1. pontjaban megjelolt dokumentumok
kozott  ugyanazon kifejezésre, megallapitasra, kérdésre vonatkozd barmely eltérés,
ellentmondas, értelmezési nehézség esetén a sorrendben elébb all6  dokumentum
rendelkezésel megel6zik a sorban késébb allo dokumentum rendelkezéseit.

Szerz3dé Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté ASZF-jének a Szerzédés 11.1. a)-c) pontjaiban
meghatarozott dokumentumok el6irasaiba titk6z6, annak ellentmond6 rendelkezéser nem

alkalmazhaték.

Szerz6d6 Felek a Kbt 141. §-aban foglalt rendelkezések, tovabba az elektronikus
hirk6z1ésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht) 132. {-anak rendelkezései
alapjan, kilonés figyelemmel az Eht. és végrehajtasi rendeletei altal a Szolgaltaté ASZF-
jének egyoldald modositas biztositottsaganak lehetéségére, a Szerzédés modositasa
tekintetében az alabbiak szerint allapodnak meg.

4.1. Szerz6dé Felek a kozbeszerzési eljaras eredményeként kotott Szerzédést csak a Kbt.
141. §-aban meghatarozott jogszabalyi feltételek fennallasa alapjan jogosultak -
kétoldali megallapodasuk alapjan - médositani.

42. A Szolgaltatd, az ASZF-ben foglalt rendelkezéseinek a Szerzédés II.1. a)-c)
pontjaiban meghatarozott dokumentumok tartalmara kiterjedo egyo/dalii modositasara
kizarélag jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés eredményeként jogosult.

4.3. A Szolgaltat6 az ASZF moédositasa esetén koteles errdl az ElGfizetSket a modositas
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal értesiteni, és a modositasokkal
egységes szertkezetbe foglalt — az esetleges torléseket és a beillesztéseket is tartalmazo
- médositott ASZF-et az Eléfizet6k részére elektronikus tton, a Szolgaltato
honlapjan torténé kozzétételétl szamitott 3 munkanapon belil rendelkezésre
bocsatani.

I11.
A SZERZODES TARGYA ES IDOBELI HATALYA

A szerz6dés targya az El6fizet6k szamara mobil beszédcéla szolgaltatas biztositasa a meglévo
hivészamok megtartasaval, tovabba mobil Internet adatforgalom biztositasa.

Jelen szerz&dés az alairas napjan 1ép hatalyba és 24 honap hatarozott id6tartamra jon létre, de
legfeljebb a IV.1 pontban meghatarozott keretosszeg kimertiléséig.
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. Abban az esetben, ha a Szerz6dés alairasara a Szerz6d6 Felek részérdl nem egyidejileg, azaz

egy napon keril sor, a Szerz6dés az azt utolsoként alaird Szerz6dé Fél altali alairasanak a

napjan lép hatalyba.

IV.
A SZERZODES KERETOSSZEGE, A SZAMLAZAS ES A FIZETESI FELTETELEK

A szerz6dés teljes keretosszege a szolgaltatas teljes id6szakara (24 honap) nett6 63 000 000,-
Ft + AFA, azaz hatvanhiarommilli6é forint + AFA.

A Szolgaltaté az 1. sz. melléklet szerinti Artablazatban meghatarozottak szerint fix, havi
dijtételek (a tovabbiakban: Eléfizetési dij) alapjan szamol el, tovabba a forgalomtol figgd
dijtételek (a tovabbiakban: Hivasdij) esetében az alabbi feltételek szerint biztositja a
szamlazast, amelyet utobbi esetben az adott honapban keletkezett forgalom alapjan szamol el:
a) az Buropai Union kivili zonakbol inditott hivasok esetén El6fizetSk elfogadjak a
percijak percalapi szamlazasat,
b) eur6pai unids dijzonakbol inditott hivasok esetén az elsé harminc masodperc
kiszamlazhat6, a 30 masodpercet meghaladé hivasidére FElSfizeték a hivasok
masodperc alapa percdij szamitasat varjak el.

Az Eléfizet6k kijelentik, amit Szolgaltaté a Szerz6dés alairasaval egyidejlleg tudomasul
vesz, hogy az el6fizetésekre nem vallalnak kotelezé forgalmat.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy az alabbi kiegészité szolgaltatisokat Szolgaltat6é dijmentesen
biztositja (az el6fizetési dij az alabbi szolgaltatasok dijat tartalmazza):

e hivastartas,

e hivasvarakoztatas,

e hivasatiranyitas,

e hivo fél azonositasa,

e konferenciahivas,

e hangposta,

® hivoszam kiildés tiltasa (alapbeallitas a hivoszamkildés engedélyezése),

o foglaltsag jelzés,

e clektronikus szamla, hivasrészletezés,

e clbfizetéseként havonta korlatlan SMS kildése (belf6ldrdl inditott, belfoldi halozatba
wranyulo, nem emelt dijas SMS),
o OSIM kartya vasarlasa, cseréje, kézbesitése, adatainak lekérdezése (pl: PIN/PUK
kédok),
e hiségidd atvezetése mas el6fizetésre flottan belil,
o el6fizets valtozas tgyintézése mindkét iranyba (flottabol be és kilépés),
® szolgaltatasok letiltasa, aktivalasa (pl.: mobil vasarlasok, patrkolas,... stb.),
® roaming el6aktivalas,
e uj elofizetés esetén a hiségvallalas nélkili belépés,
e dijcsomag valtas.
Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a csatlakozasok kiépitésért és a mobil
hivoszamok bekapcsolasaért, a szerzédés futamideje alatt a SIM kartyak flottaba be/ki

mozgatasaért kilon dijat nem szamit fel, Gj és meglévd el6fizetések esetén nem alkalmazhat
csatlakozasi, belépési és egyéb dijat, valamint koltséget sem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tovabba Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kiszallitott uj SIM kartyak esetén
az automatikus internet csatlakozas letiltasra keriil/nem keril aktivalasra. Internet hasznalatra
(WIFT kivételével) csak azok az el6fizetések legyenek képesek, melyekre Eléfizet6 internet
el6fizetést igényel.

Szolgaltatd az Artablazatban rogzitett havi Elifizetési dijat a targyh6t megel6z6 honap 10.
napjaig szamlazza az El6fizetSk részére.

Szolgaltato az Artiblazatban szerepl6, valamint az Artablazatban nem szerepl6 tavkozlési
szolgaltatasok esetében az ASZF-ben/Dijtablazatban rogzitett egységarak szerinti és a
Szerzédés IV.2. a)-b) pontjaban meghatarozottak alapjan megallapitott forgalomtol figgo
dijtételeket - Hivdsdijat - havonta utdlag, a targyhot koveté honap 10. napjaig szamlazza az
EléfizetSk felé.

A szamla formailag és tartalmilag meg kell, hogy feleljen a hatalyos szamviteli és ado
jogszabalyoknak.

A Hivdsdijat a Szolgaltaté a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint szamlazhatja,
figgetlenil attol, hogy az adott hivas az egyik napszakbol atnyulik a masikba.

Szolgaltaté a Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokrdl havonta ugyfélszamonként
legalabb egy darab - illetve az adott muszaki feltételek altal megengedett legkevesebb szamu -
csoportos szamlat allit ki az Eléfizet6k részére.

Szolgaltatonak valamennyi szamlahoz - az El6fizet6k erre iranyuld kilon kérése alapjan -
biztositani kell az ingyenes hivasrészletezést.

A szamlakat az El6fizetSk teljesitésigazolasra jogosult munkatarsainak igazolniuk kell a 2. sz.
melléklet szerint.

Szolgaltatonak az egyes Elofizet6kre kiulon szamlakat kell készitenie. A szamlak az
El6fizeténként fizetends arat tartalmazzak. A szamlak El6fizetén belili megbontasat a 2.
szamu melléklet tartalmazza. El6fizetok a hozzajuk tartozo elofizetésekre vonatkozo
szamlakat onalloan fizetik, ezért a szamlakat az ElofizetGk részére kulon-kiulon kell
megkiildeni a 2. szamd mellékletben megadott levelezési cimekre.

Szolgaltaté az Intézmények felé kiallitott szamla végosszegérol osszefoglalod tablazatot kild
Excell formatumban El6fizeté 1 szamara, a beszerzes@Igk.mta.hu e-mail cimre a szamlak
kiallitasat kéveté 10 munkanapon belul.

El6fizetok felel6sséget vallalnak a hozzajuk tartozé mobil telefonszamok szamlainak
hataridére torténd kifizetésére, igy a jelen fejezet 15. pontja szerinti késedelmi kamat fizetési
kotelezettség 1s 6nalloan terheli az Elofizetoket.

Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben barmelyik El6fizet6 tekintetében a VIL8. pont szerinti
valamely okbdl a szerz6dés felmondasara lenne jogosult, akkor jelen szerz6dést kizarolag az
érintett El6fizet6k tekintetében fogja felmondani.

El6fizet6k a Szerz6dés alapjan fizetend6 dijakat a Kbt. 135. §-aban és a Ptk. 6:130.§-aban
foglaltak szerint atutalassal, a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil kotelesek
megfizetni a Szolgaltaté jelen szerz6désben meghatarozott bankszamlajara.

Fizetési késedelem esetén El6fizet6k a Ptk. 6:155. §-aban foglaltak szerint meghatarozott
kamatmértéknek megfelel6 késedelmi kamat megfizetésére kotelesek.
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8.

V.

SZOLGALTATAS TELJESITESERE, A KOTBERRE ES A KARTERITESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

Szolgaltat6 a Szerzbdés alairasat kovetGen haladéktalanul koteles a teljesitést megkezdeni, és
minden az érdek- és feladatkorébe esd, az el6fizet6i szolgaltatasi igénybevétel érdekében
szukséges feladatot megtenni. Ig\ kilonosen koteles elvégezni az El6fizetGk szamhordozas
érdekeben sziikséges hatosagi, valamint adminisztracios feladatokat, annak érdekében, hogy
az Eléfizet6k a Szerz6dés targyat képezé valamennyi szolgaltatast legkésébb a
szerz6déskotésto] szamitott 30 napon belil igénybe tudjak venni.

Szolgaltaté koteles a tavkozlési szolgaltatas EléfizetSk altali miel6bbi megkezdése és a
folyamatos igénybevétele érdekében - az ehhez sziikséges technikai, hatdsagi és egyéb
feladatok elvégzése mellett - az El6fizet6k részére az ASZF—jében meghatarozott
ugyfélszolgalati rendszerben tamogatast biztositani.

Szolgaltatonak éves szinten minimum 98,2% rendelkezésre allast kell biztositania a teljes
szolgaltatasi portfoliora vetitve. Szolgaltatas kiesés esetén az érintett szolgaltatasra sulyozott
modon szamolandoé a rendelkezésre allas mindsége.

Szolgaltatas kimaradasra vonatkozéan a Szolgaltatonak 7 x 24 6raban mikodé hiba
bejelentési lehet6séget és technikai kapcsolatot kell biztositania El6fizetk részére azzal, hogy
szolgaltatas kimaradas esetén az El6fizetGk hibabejelentését kovets legkésébb 4 oran belil
meg kell kezdenie naptol és napszaktol fuggetlentil a hiba elharitasat.

Hibabejelentés a kovetkez6 telefonszamon lehetséges: 1400 (muszaki ment)

El6fizetdk a Szerz6dés IIL1. pontjaban meghatarozott szolgaltatast rendeltetésszerlen, a
jogszabalyok altal el6irt modon és célokra kotelesek hasznalni.

El6fizet6k a Szerz6dés hatalya alatt altaluk igénybevett szolgaltatasokat kizardlag sajat mobil
tavkozlési igényeik kiszolgalasara jogosultak felhasznalni.

El6fizetdk nem jogosultak magukat mobil tavkozlési szolgaltatoként feltiintetni, a
Szolgaltatd szolgaltatasat halézati szolgaltatas céljara hasznalni, azt masnak jogellenesen
tovabbértékesiteni, valamint a tovabbadott szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni
vagy a szolgaltatast torvénybe titk6z6 modon vagy célokra hasznalni.

El6fizet6k nem akadalyozhatjak, vagy veszélyeztethetik a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerd mikodését.

Eléfizetk kotelesek lehet6vé tenni a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalisihoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellenorzéseket elvégezze.

Ha a Szolgaltaté a koriilmények alapjan val6szintsiti, hogy barmely Eléfizet6 a feljogositott
hasznalokon kivil barmely mas személyeknek a Szolgaltatd hozzajirulisa nélkil ad at
hasznalatra a Szerz6dés alapjan igénybe vett barmely szolgaltatast, igy Szolgaltatd koteles
haladéktalanul irasban felszdlitani az érintett El6fizet6t a jogsértés megszuntetésére,
megjelolve és csatolva egyuttal azokat a tényeket, adatokat, bizonyitékokat, melyekre
Szolgaltaté allaspontjat alapozza.

Erintett El6fizet6(k) koteles sajat allaspontjat Szolgaltatéval kozolni a vitas kérdés peren
kivili rendezése érdekében.

Szolgaltatdé a Szerzédés teljesitése soran haladéktalanul irasban koteles jelezni a teljesités
akadalyat, annak varhaté megsznését és az akadaly elharitdsara tett intézkedéseit.
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Amennyiben valamely El6fizetének az érdekkorében a szerzédés alairasakor elére nem
lathat6 olyan valtozas lép fel, mely a mobil telefonszamok, internet szolgaltatasok
lemondasaval jar, Ggy azt Szolgaltaté tudomasul veszi és semmilyen kotbér vagy karigénnyel
nem lép fel El6fizet6vel szemben, illetve az el6fizetésekhez tartozo el6fizetési dijakat sem
szamlazza ki.

Amennyiben valamely, huaségidével rendelkezé el6fizetéshez tartozo telefonszamot
Elé6fizets kilépé dolgozodja kivisz a flottabdl, ugy Eléfizetd kérheti a haség teher, egy mar
meglévs, hiségidével nem terhelt SIM kartyara valo atvezetését. Ezért a tranzakcioért
Szolgaltaté dijat nem szamol fel.

Szolgaltatonak az altala kozzétett LTE lefedettségi | térkép” szerint biztositania kell az
internet el6fizetéssel rendelkezSk szamara a 4G/LTE halozat elérhetéségét. A haldzat el
nem érhet6sége hibanak minésil mely az NMHH rendelet szerinti hibas teljesitési kotbér
fizetési kotelezettséget vonja maga utan.

A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzddésszert teljesitése
esetén — a Szerzédés VI. fejezetében meghatarozott vis maior esetét kivéve - késedelmi
és/vagy hibis teljesitési kotbért, valamint meghiisulisi kotbért koteles fizetni.

9.1. Szolgaltaté a szolgaltatasnak a Szerzédés V. 1. pontjaban meghatarozott teljesitési
hataridén tali késedelmes teljesitése esetén (barmely 6nalléan értelmezhet6 szolgaltatasi
egység vonatkozasaban,) akkor Szolgiltaté késedelmi kotbér fizetésére koteles az
alabbiak szerint:

a kotbér alapja az onalléan értelmezhet6 szolgaltatasi egység (pl. SIM kartya, mobil
internet, stb.) havi el6fizetési dijanak harmincad része, a mértéke a kotbér alap
kétszerese/nap/o6nalléan értelmezhetd szolgaltatasi egység.

9.2. A Szerzédés VIIL. 22. pontjaban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettsége
késedelmes teljesités esetén 10.000,- Ft/ nap/érintett El6fizetS Osszegi kotbér
megfizetésére koteles.

9.3. A Szolgaltat6 altal a szolgaltatas idStartama alatti - a fenti 9.1. és 9.2. pontokon kiviili -
késedelmes és hibas teljesitésére, a kotbér fizetési kotelezettség feltételeire, a kotbér
mértékére és vetitési alapjara az elektronikus hirkozlési el6fizetor szerzédések részletes
szabalyair6l sz6l6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendeletében meghatarozottak az iranyadok.

9.4. Ha az El6fizet6(k) a Szerz6déstol a Szolgaltatd nem teljesitése miatt a Szerzodés VIIL. 4
pontjaban foglaltak szerint elall(nak), ugy Szolgaltat6 meghiusuldsi kétbért koteles
fizetni. A meghiusulas kotbér mértéke a szerzédéses keretosszeg 5 %-anak megfelel6
Osszeg.

10. Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd(k) kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt haladéktalanul,

11.

irasban megtenni. Szolgaltato a bejelentett kotbérigény kézhezvételét kovetdé 5 munkanapon
belil kételes k6zolni kifogasat az érintett El6fizetével.

A Szerz6d6 Felek altali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartéritési 1gény
érvényesitésének feltétele, hogy az adott igény érvényesitését megalapozd esemény
bekovetkeztét, a kotbér alapjat meghatarozé  szolgaltatasokat, (kar)eseményeket és a
kotbéralapot, a kar 6sszegét a késedelem, a kar bekovetkezése korilményeinek feltiintetésével
az 1gényl6 Szerz6d6 Fél haladéktalanul irasban k6zolje a masik féllel.
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VI.
VIS MAIOR

Egyik Szerz6d6 Fél sem sujthato kartéritéssel vagy a Szerzédés nem teljesitett részétdl vald
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes, illetve hibas teljesités vis maior eredménye. Vis
maior bekovetkezése esetén a Szerz6d6 Felek a felmerult karukat sajat maguk viselik.
Eléfizet6k a szolgaltatasi dijat kizarolag a vis maiort el6idéz6 ok bekovetkeztéig kotelesek
fizetni Szolgaltat6 részére, Szolgaltatd eddig az id6pontig koteles a Szerzédés I11.1. pontja
szerinti szolgaltatast nyujtani.

A vis maior olyan rendkivili esetre vonatkozik, mely a Szolgaltaté vagy az El6fizetGk
érdekkorén kivili, elharithatatlan kilsé ok kovetkezménye, és amely neki nem felrohat6. A vis
maiornak kozvetlen 6sszefiiggésben kell lennie a bekovetkezett szerz6désszegéssel.

Vis maiorra a Szerz6dé Fél csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kovetéen haladéktalanul értesiti a masik Szerz6d6 Felet a vis maior tényérdl,
okarol és valoszint id6tartamarol, amennyiben az el6tte ismert.

A Szolgaltatéonak a kortilményekhez és lehet6ségeihez képest meg kell keresnie minden
ésszert alternativ modot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol, kivéve, ha az
érintett El6fizetdvel ettdl eltérd feltételekben allapodott meg.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, a Szerz6d6 Félnek jogaban all —
hatranyos jogi kovetkezmények nélkil — a Szerzédés nem teljesitett részétSl elallni oly
modon, hogy a masik Szerz6d6 Fél részére - az atvételt igazolhaté modon - értesitést kuld.
Ha a Szolgaltaté a jelen pontban foglalt hataridén belil a teljesitést mar megkezdte, a
teljesités elfogadasat az Eléfizetdk a jelen pontban foglaltak alapjan nem tagadhatjak meg.

VIIL.

A SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

A Szerz6dés megszinik a Szerz6dés IV.1. pontban meghatarozott keretdsszeg kimertlésével,
de legkésobb a 24 honap lejartaval.

Szerz6d6 Felek erre iranyuld kozis megegyeséssel a Szerzodést irasba foglaltan a jovére nézve
megszuntethetik.

A Szerz6dés a II1.2. pont szerinti hatarozott idStartamara tekintettel, egyoldali jognyilatkozattal
csak a masik Szerz6d6 Fél silyos szerzGdésszegése esetén szuintetheté meg a szerzodést
szeg6 Szerz6d6 Félhez intézett irasbeli jognyilatkozattal a Szerzédésben szabalyozottak
szerint.

Az Eléfizet6k jogosultak a Szerz6déstol egyoldalu jognyilatkozattal elallni, amennyiben a
Szolgaltaté a Szerz6dés V.1. pontjaban meghatarozott, a szolgaltatas El6fizet6k altali
tényleges igénybevételéhez sziikséges intézkedéseket, igy kilonosen a szolgaltatas
igénybevételének technikai, jogi, stb. feltételei el6készitését neki felrohatoé okbdl elmulasztva a
Szolgaltaté a szolgaltatas teljes korG nyujtasat a szerz6déskotéstdl szamitott 45 nap elteltével
sem kezdi meg.

Az El6fizetdk elallasa - a Szerz6dés meghidsulasa - esetén Eléfizet6k meghitsulasi kotbérre
jogosultak a Szerz6dés V.9.4. pontja szerint.



5.

Az Elé6fizetSk jogosultak a Szerzodést egyoldalu jognyilatkozattal felmondani, ha

a) a szolgaltatas minésége a Szerzédés II.1. pontjaban megjelolt dokumentumokban
rogzitett kritériumoknak nem felel meg, és az El6fizet6k megfelel6 hataridével adott
irasbeli felszolitasara a Szolgaltaté neki felrohaté okbol tovabbra sem tett eleget a
Szerzodés I1.1. pontjaban megjelolt dokumentumokban vallaltaknak;

b) a Szolgaltaté a neki felrohatd mulasztasokon tul barmely szerzédéses kotelezettségét
vagy azzal kapcsolatos hatalyos magyar jogszabalyt megszeg, amennyiben az alapvetéen
befolyasolja a szolgaltatas szerzodésszeru teljesitését;

c) a Szolgaltato ellen jogerésen cs6d- vagy felszamolasi eljarast rendelnek el, vagy ha a
Szolgaltatd legfébb  szerve a  tarsasag végelszamolasanak  megkezdésérdl,
felszamolasanak kezdeményezésérdl hataroz.

Eléfizet6k a Kbt. 143. § (3) bekezdésére tekintettel jogosultak és egyben kotelesek a
Szerzédést felmondani - ha szikséges olyan hataridovel, amely lehet6vé teszi, hogy a
Szerzbédéssel érintett feladatai ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlent]l 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely

tekintetében a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel fennall.

b) a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel
fennall.

A Szerz6édés VIL. 5.-6. pontja szerinti, az El6fizet6k altali felmondasa esetén a Szolgaltato a
Szerz6dés megszinése elbtt szerzédésszerlen teljesitett szolgaltatas(ok) pénzbeli ellenértékére
jogosult.

Szolgaltato jogosult a Szerzédést egyoldalu jognyilatkozattal felmondani, ha

a) az El6fizet6k barmelyike magat kozcélu tavkozlési szolgaltatoként tunteti fel, a
Szolgaltatd kozcélu szolgaltatasat a Szerzédésben foglaltaktol eltér6 modon mas
gazdasagl tarsasagnak vagy maganszemeélynek tovabbadja, illetve atengedni, valamint a
tovabbadott szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szed, az érintett Elofizetére
kiterjed6 hatallyal;

b) valamelyik El6fizet6nek haromhavi - a havi szamlan feltuntetett fizetési hataridén
tali - szamlatartozasa all fenn, és a Szolgaltatd altal, a harom havi dijtartozasra
vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére, az El6fizetd a felszolitas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil nem fizeti meg a tartozasat, az érintett El6fizetore kiterjedo
hatallyal;

VIII.
VEGYES RENDELKEZESEK
Szerz6d6 Felek a Szerz6dés teljesitése soran kdlesonosen egyittmikodve kotelesek eljarni.

Szolgaltat6 alvallalkozo igénybevételére az ajanlata, valamint a Kbt. rendelkezései szerint és —
a munka jellegére tekintettel — az El6fizetSk elozetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

Ha a Szolgaltaté alvallalkozot vesz igénybe, Ugy az altala elvégzett munkaért ugy felel,
mintha azt maga végezte volna el. Szolgaltaté a Szerz6dés mellékletét képezé Ajanlataban
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10.

megnevezett alvallalkozo(k) személyét csak az El6fizet6k egyetértésével és a Kbt. 138. §-
aban foglalt korlatozasokkal valtoztathatja meg.

A Szerzodés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatd olyan informaciokhoz, adatokhoz férhet
hozza, amelyek Eléfizet6k szempontjabol bizalmas jellegiiek. Szolgaltaté kotelezettséget
vallal arra, hogy az adatokat, informaciokat megfelel6 gondossaggal kezeli. Szolgaltato
gondoskodik a teljesités soran esetlegesen tudomasara jutott adatok, informaciok bizalmas
kezelésérol, azok megfelel6 védelmérdl.

A Szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott bizalmas — egyebek mellett, de nem
kizarolagosan az Eléfizet6k mikodésével, tevékenységével, pénzigyi-gazdasagi helyzetével,
terveivel kapcsolatos — informaciokat az El6fizet6k elézetes irasbeli hozzajarulisa nélkil
harmadik személynek nem szolgaltatja ki, nem teszi mas szamara hozzaférhetové, illetve nem
hasznalja fel mas szamara végzett tevékenysége soran.

Ha a Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitése érdekében — El6fizetGk el6zetes irasbeli
hozzajarulasa alapjan — alvallalkozot vesz igénybe, Szolgaltaté az altala igénybe vett
alvallalkoz6 szamara feltétlenil sziikséges adatokat, informacidkat csak abban az esetben
adhatja at, ha a Szolgaltatéval kotott megallapodasaban az alvallalkozo kotelezettséget vallal
arra, hogy az El6fizet6kt6l, vagy a Szolgaltatotol szerzett adatokat és informacidkat a
Szolgaltatoval azonos feltételek szerint kezeli.

A ttoktartasra vonatkoz6 és az esetlegesen a Szerz6dés megszinése utin is fennmaradd
kotelezettségek a Szerz6dés idobeli hatalya alatt, valamint a Szerz6dés barmely okbdl torténd
megszinését kovetéen is fennmaradnak. Ha a Szolgaltatd, illetve alvallalkozdja az
el6zéekben részletezett, illetbleg a jogszabalyokban rogzitett titoktartasi kotelezettségét
bizonyitottan megszegi, koteles az El6fizet6knek az ezzel a magatartassal okozott karait
megtériteni.

Szolgaltat6 az altala biztositott szolgaltatas teljesitése soran kartéritési felelGsséggel tartozik
El6fizet6kkel szemben az altala igénybe vett dolgozok altal, a munkavégzéstkkel
Osszefluggésben az El6fizet6knek okozott karokért.

Szolgaltat6 vallalja, hogy az EléfizetSk irasbeli kérésére a SzerzGdés megszinését, illetve
megszuntetését koveté 30 napon belil kilon koltség felszamolasa nélkul - az Eléfizet6kkel
el6zetesen egyeztetett id6pontokban és helyszineken - a Szolgaltaté SIM kartyaihoz tartozo
Osszes telefonkésziilékben beallitott hal6zati korlatozast (SIM lock) feloldja.

Szolgaltat6 vallalja, hogy amennyiben szolgaltat6 valtasbdl eredGen valamely Eléfizet6nek
a jelenlegi mobil telefonkészilékeit le kell cserélnie, akkor a készilékeken 1évS adatok
mentését, atmasolasat az El6fizet6 altal vasarolt 4j telefonkészilékre téritésmentesen elvégzi
a szerz6deés alairasat kvetS 45 napon beldl.

Szerz6d6 Felek 16gzitik, hogy a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat
kizarolag irasban (levél, fax) kozlik egymassal.

Az értesités személyes kézbesités esetén a masik fél altali atvétel napjan, postai kildemény
esetén, a postai tértivevényen feltiintetett napon, faxon tortént tovabbitas esetén pedig a fax
megkiildését igazold jelentésen feltiintetett idépontban tekinthet6 kézoltnek.

Szerz6d6 Felek a Szerz6dés tekintetében a Szerzédést érinté jognyilatkozat tételre és
képviseletre, a Szerz6dés teljesitését érinté6 Ugyintézésre, nyilatkozat tételre jogosult
képvisel6inek megnevezése:

a) Az Elofizet6k 1részér6l a szerzédést érinté jognyilatkozat tételre és képviseletre
jogosult képviselok listajat a szerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza.
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11.

12.

13.

14.

15.

Szolgaltato jognyilatkozat tételre és képviseletre jogosult képviselGje:
Név: Pintér Janos, Lakatos Andras

Telefonszam: +3630/930-5208, +3630/651-3956

E-mail: pinter.janos(@t-systems.hu, lakatos.andras@t-systems.hu

b) Az El6fizet6k részérol a szerzédés teljesitését érinté kapcsolattartdsra jogosult
képviselok listajat a szerzédes 2. sz. melléklete tartalmazza.

EléfizetSk és Szolgaltato kozott egypontos kapesolattartast kell kialakitani a szolgaltatasi
szerzbdéssel és szamlazassal kapcsolatos kérdésekben. Tehat az Osszes Eléfizeto
vonatkozasaban ugyanazt az 1 f6 kapcsolattartot és ugyanazt az 1 {6 dedikalt Ggyintézot
kell biztositania Szolgaltatonak.

Kapcsolattart6 alatt El6fizet6 az alabbiakat érti: a Szolgaltaté altal biztositott olyan
munkatars, aki a szerzédéssel kapcsolatos tigyeket intézi, az Eléfizet6kkel kapcsolatos
kapcsolattartast végzi, illetve a nagyobb volument valtoztatasokat kezeli.

Dedikalt tgyintéz6 alatt El6fizetd az alabbiakat érti: a Szolgaltaté altal biztositott olyan
ugyfélszolgalati és értékesitési munkatars, aki kozvetlen (nem kozponti) telefonos
elérhetbséggel, és e-mail cimmel all El6fizet6k rendelkezésére.
Szolgaltat6 kapcsolattartasra jogosult képviselje:
Név: Soos Mark
Telefonszam: +3630/643-4535
E-mail: soos.mark@t-systems.hu
Szolgaltat6 altal biztositott ,,dedikalt” Ggyintézo:
Név: Zajzon Judit
Telefonszam: 1400/827
E-mail: TS_zajzon.judit@t-systems.hu

Szerz6d§ Felek kotelesek a Szerzodés VIIL. 10. pontjaban meghatarozott kapcsolattartasra

: p g P :
jogosultak személyében, adataiban torténd valtozast haladéktalanul irasban bejelenteni a
masik Szerz6d6 Fél részére.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl eredé vitas kérdések rendezését
els6dlegesen békés uton, targyalasok utjan kisérelik meg rendezni, és csak a felmeriilt jogvita
targyalasos uton torténé rendezésének sikertelensége esetén fordulnak a hataskorrel és
illetekességgel rendelkez6 birdsaghoz.

Szolgaltato kijelenti, hogy a Szerz6dés alairasaval hozzajarul a Szerzédés f6bb adatainak az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL
torvény 1. melléklet III. Gazdalkodasi adatok 4. pontja, valamint a Kbt. 43. § (1) bekezdése
szerinti adatok kozzétételehez.

Szolgaltato kijelenti, hogy megismert valamennyi a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatot,
tényt, informaciot és jogilag kotelezé dokumentumot.

Szolgaltato kijelenti, hogy nincs olyan fiiggében levé kotelezettsége vagy érdekkorében lévé
mas korilmény, amely kedvezétlenil hathat a Szerzédésben foglaltak érvényességére,
teljesitésére vagy sajat teljesitési készségére, illetve képességére.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Szolgaltat6 képviseldje kijelenti, hogy a Szolgaltaté képviseletére és a SzerzGdés aldirasira
megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik azzal, hogy az ezzel 6sszefiiggésben felmerilS karokért a
polgari jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik az EléfizetSk felé.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal, hogy a Szerzédés III.1. pontja szetinti szolgaltatissal
kapcsolatos tevékenysége soran az El6fizet6k érdekeit messzemenden szem elbtt tartja és az
EléfizetSk érdekeit sért6 elonyoket, jogokat nem szerez. Szolgaltatd a SzerzGdés alairasaval
megerdsiti minden a Szerz6dés 1.1. pontjaban hivatkozott kozbeszerzési eljaras soran tett
nyilatkozatat, tovabba feleléssége tudataban kijelenti, hogy azok tartalma és a Szerz&dés
kozott ellentmondas nem all fenn.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy nem fizethet, illetve nem szamolhat el a Szerz6dés
teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont ka)-
kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében merulnek fel, és
melyek a Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi
szerkezetét az El6fizet6k szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés
szerinti Ugyletekrol az El6fizet6ket haladéktalanul értesiti.

A kulfoldi adéilletéségt Szolgaltatd koteles a SzerzGdéshez arra vonatkozd meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatosagtol a magyar adoéhatésiag kozvetlentl
beszerezhet a Szolgaltatora vonatkozo adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele
nélkul.

Ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik, a Szerz6désben foglalt barmely jog késedelmes
érvényesitése, illetve érvényesitésének elmulasztasa nem jelenti a jogok érvényesitésérdl vald
lemondast, illetve valamely jog részleges vagy kizarolagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi,
illetve a fennmaradé jog érvényesitését.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szerzédés idébeli hatalyanak - a Szerzédés IIL2. pontjaban
meghatarozott idépontban torténé - megsziinése esetén a Szerz6dés megszinését megel6z6
120 napon belil a Szerzédés teljesitésének idétartamara vonatkozdan, az ElGfizetSk altal
meghatarozott tartalommal a forgalomra vonatkoz6 adatokat El6fizetSk rendelkezésére
bocsatja téritésmentesen.

Amennyiben El6fizet61 az el6z6 bekezdésben meghatarozott adatszolgaltatast a szerzSdés
id6tartama alatt barmikor kéri, abban az esetben Szolgaltaté vallalja, hogy a kért adatokat 15
munkanapon  belil, téritésmentesen jelen szerz6dés valamennyi el6fizetSjének
vonatkozasaban El6fizet61 rendelkezésére bocsatja.

Abban az esetben, ha a Szerz6dés felmondassal szinik meg, ugy a Szolgaltaté ezen
adatszolgaltatasi kotelezettségnek legkésébb a szerz6déses jogviszony Szerz6dé Felek altali
elszamolasig koteles eleget tenni.

Szolgaltaté az adatszolgaltatasi kotelezettsége elmulasztisa esetén a Szerzédés V.9.2.
pontjaban meghatarozott 6sszegl késedelmi kotbér megfizetésére koteles.

Szerz6f6 Felek tudomasul veszik, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési
szervek korén kivili felhasznalasat az Allami Szamvevészék a ra vonatkozd jogszabalyok
szerint jogosult ellenérizni.

Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a — koltségvetési pénzeszkozok nyilvanossiga
érdekében — tzlets titok cimén nem tagadhatjak meg a SzerzG6dés lényeges tartalmarol torténd
tajékoztatast.
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24. Atlathatésag

Szolgaltaté az allamhaztartasrdl szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIIL 31.)
Korm. rendelet 50. § (la) bekezdésében foglaltak alapjan kijelenti, hogy — figyelemmel az
allamhaztartasrédl szolo 2011. évi CXCV. torvény 1. § 4. pontjara, valamint a nemzeti
vagyonrol szolo 2011, évi CXCVIL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjara — atlathato
szervezetnek minosul.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a fenti nyilatkozataban foglaltak valtozasarol Eléfizet6
haladéktalanul koteles tajékoztatni.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy valotlan tartalma nyilatkozata, illetve a tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasa a szerz6dés El6fizetd altal torténé azonnali felmondasat vagy
— ha a szerz6dés teljesitésére még nem kerilt sor — az Eléfizet6 szerz6déstol torténd
elallasat vonja maga utan, amely esetben Szolgaltat6 koteles az El6fizetd ezzel kapcsolatban
felmerilé valamennyi karat megtériteni.

25. Szerz6d6 Felek a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Eht., a Ptk., a Kbt,, és a
hivatkozott térvények végrehajtasi rendeletei, tovabba a tavkozlési szolgaltatasokrol szolo
szakmai el6irasok, szabalyzatok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

A Szerzédés 15 (tizenot) szamozott oldalbdl all és 10 (tz) egymassal sz6 szerint mindenben
megegyezé eredeti példanyban készilt - melybdl 9 (kilenc) példany EléfizetSket, 1 (egy) példany
Szolgaltatot illeti meg -, és amelyet Szerz6d6 Felek annak elolvasasa és értelmezése utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag irtak ala.
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1. szamu melléklet

RESZLETES AJANLATI ARTABLAZAT

e A : J
RESZLETES AJANLATI ARTABLA
Muobil tivkorlési szolgaltatisok dijai
Maobil tavkdelist szolpiltanisok
Fix, bavi dijtételek:
Brutto dseresen
Fi/ho
Mobilidefon ssolodluuds FLAT sipust hevi elifizedst dija 990 340 334 600 678 942
% kaddd eldfiverds ety 4 3960 3029
Mubitelefon szoleditaris mcdie 1 GBeos Interost 404 K3 34 000 40 1248
Mobiiehdon seolpdliards melld 4 Gleos nrerren 900 36 50400 59472
Mohilielefra: soolpiitatis vedlé 7 GBogs Tusetner 1200 38 46 800 35224
g Mobiludelon serfpdluuds smelle 17 GBeos Inteenet 2200 23 55000 64 906
Mobil Interet szolyiiatis | GRene (stick ndlkil 400 12 4 8060 3 664
Mol b szidgdltads 4 Glos Duck nélkil QG0 kit 27000 31 R60
Mob Inteenet ssolgih 7 GBosrs (snk ndlkih 200 34 443 B0 4R 144
12 GB-os (stch ndikul) 2200 12 26 400 31152
2800 1 1900 3422
R26 660 1023929
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prre /o Fi/ho
dierve db/ho
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i3 {79 8] 4
18317 23262
844 977 } 047 192
2279 443 28132597
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