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1.
ELOZMENYEK

1. EléfizetSk ,,Vesetékes és mobil tivkizlési szolgdltatds bigtositdsa” tirgyban a kézbeszerzésekrdl
sz616 2011. évi CVIL térvény (a tovibbiakban: Kbt) Harmadik Része szerinti nyilt
kézbeszerzési eljrast inditottak, amely kézbeszerzési eliirds Ajanlattételi Felhivisa a
Kozbeszerzési Ertesité 2014. december hé 31. napjin KE-26964/2014. nyilvantartisi
szamon jelent meg,.

2. Az L1. pontban hivatkozott kozbeszerzési eljirds 2. részfeladata: Mobil tivkézlési
szolg4ltatds tekintetében a nyertes ajinlattevs a Szolgaltaté lett.

3. Szerz6d8 Felek az 1.1. pontban hivatkozott kézbeszerzési eljiris alapjan kotik meg a jelen
szolgaltatisi szerz6dést (tovabbiakban: Szerz3dés).

1I1.
A SZERZODES DOKUMENTUMAI

1. Szerz6d6 Felek jogviszonyinak teljes kord szerzGdéses megillapodisit az alibbi
dokumentumok egyiittesen alkotjik, melyek egyiitt olvasandék és értelmezenddk:

a) a Szerzddés;

b) a Szerz6dés L.1. pontjiban hivatkozott kézbeszerzési eljiris Ajinlati Felhivisa és az
Ajanlattételi Dokumenticibja;

c) a SzerzGdés L.1. pontjaban hivatkozott kozbeszerzési eljaris sorin kelt Kiegészitd
Téjékoztatds(ok) 2015. januir 20. és 2015. janudr 22. datummal;

d) a Szolgiltaté iltal a Szerz6dés L.1. pontjdban hivatkozott kozbeszerzési eljirasban
benytjtott ajanlat (a tovibbiakban: Ajinlat);

e) a Szolgiltaté mobil tivkdzlési szolgiltatis nyijtasira vonatkozé Altalinos Szerzédési
Feltételei (a tovibbiakban: ASZF).

2. Szerz8d§ Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés IL1. pontjiban megjellt dokumentumok
kozotti ugyanazon kifejezésre, megallapitisra, kérdésre vonatkozd barmely eltérés,
ellentmondés, értelmezési nehézség esetén a sorrendben el6bb all6 dokumentum
rendelkezései megelSzik a sorban késébb 4llé6 dokumentum rendelkezéseit.

3.  Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy a Szolgiltatd ASZF-jének a Szerzédés IL1. a)-d)
pontjaiban meghatirozott dokumentumok rendelkezéseibe iitk6z6 részei nem
alkalmazhatok.

4.  Szerz8d6 Felek a Kbt. 132. §-dban foglalt rendelkezések, tovabbi az elektronikus
hirk6zléstSl sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht) 132. §-dnak rendelkezései
alapjdn, kiilénSs figyelemmel az Eht. és végrehaijtisi rendeletei 4ltal a Szolgaltaté ASZF-
jének egyoldali modositis biztositottsaginak lehetSségére, a Szerzédés médositisa
tekintetében az alibbiak szerint 4llapodnak meg.

4.1. Szerz8d4 Felek a kozbeszerzési eljaris eredményeként kotétt Szerzédést, csak a
Kbt. 132. §-dban meghatirozott feltételek fennillisa alapjin jogosultak - kéro/dali
megallapodisuk alapjin - a jogszabélyban meghatirozott feltételek esetén médositani.
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42. A Szolgaltatd, az ASZF-ben foglalt rendelkezéseinek a Szerzédés IL1. a)-d)
pontjaiban meghatirozott dokumentumok tartalmira kiterjedS ¢gyo/dalsé modositasara
kizarélag jogszabalyvaltozds vagy hatdsigi dontés eredményeként jogosult.

4.3. A Szolgaltaté az ASZF médositisa esetén koteles errél az El6fizetdket a modositis
hatilybalépését megel6zGen legalibb 30 nappal értesiteni, és a modositisokkal
egységes szerkezetbe foglalt — az esetleges torléseket és a beillesztéseket is tartalmazé
- médositott ASZF-et az El6fizetdk részére elektronikus tton, a Szolgaltatd
honlapjan t5rténé kozzétételétl szamitott 3 munkanapon beliil rendelkezésre
bocsatani

I11.
A SZERZODES TARGYA ES IDOBELI HATALYA

1. El6fizet6k szimira mobil tivkizlési sqolgdltatds (besgéd céli és adatforgalmi) biztositisa - a
meglévé kapcsoldsi szimok megtartisival - a Szerzédés L1. pontjdban hivatkozott
kozbeszerzési eljaris Szerzédés IL.1. a)-d) pontjaiban meghatirozott dokumentumaiban
foglaltak szerint — a Szerzédés VIL 8. c) pontjaban foglaltakra tekintettel - az alabbi

mennyiségben:

rox | csme | atowcr | Ok | OSSZESEN
Telefon 217 10 10 27 264
SMS kiildé 2 0 0 0 2

1ok | csme | avom | O | OSSZESEN
Intetnet telefonhoz 1G 0 0 0 3 3
Internet telefonhoz 4G 50 0 0 0 50
Internet telefonhoz 7G 4 10 10 1 25
Mobilinternet 4G (stick nélkiil) 41 0 0 0 41
Mobilinternet 7G (stick nélkiil) 4 0 0 0 4
Mobilinternet 24G (stick nélkiil) 4 0 0 3 7

A mobil stick eszk6z beszerzése és igy annak koltsége nem tirgya jelen szerz6désnek!

Sy% N =5
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1.1. A szerzGdés idStartama alatt az alibbi mennyiségi eltérések igénybevételére van lehetGsége
Eldfizet6knek:

- 264 db + 30 % mobiltelefon eléfizetés (SIM) biztositisa

- 2 db SMS kiildé SIM

-3 db + 30 % 1GB-os Internet hozzaférés biztositisa mobil telefonkésziilékek szamara

- 50 db + 30 % 4GB-os Internet hozzaférés biztositisa mobil telefonkésziilékek szimara
- 25db + 30 % 7GB-os Internet hozzaférés biztositisa mobil telefonkésziilékek szamara
- 41 db + 20 % 4GB-os mobil internet biztositisa

-4 db + 20 % 7GB-os mobil internet biztositisa

-7 db + 20 % 24GB-os mobil internet biztositisa

2. Szerz8dS Felek a SzerzGdést annak valamennyi Szerz8dd Fél altali aliirisa napjatol
szamitott 24 hénap hatirozott idStartamra kotik.

2.1. Abban az esetben, ha a SzerzGdés aldirisira a Szerz6dé Felek részérsl nem
egyidejilleg, azaz egy napon keriil sor, a Szerz6dés az azt utolséként aldiré Szerz3dd
Fél altali aliirdsinak a napjin 1ép hatilyba.

Iv.
A SZERZODES ELLENERTEKE, A SZAMLAZAS ES A FIZETESI FELTETELEK

1. A szerz6dés ellenértéke az aldbbi tételekbél 4ll

1.1. Szolgiltaté a SzerzGdés alapjin teljesitends ,,Fix, havi dijas” szolgiltatisokat a SzerzGdés
IL1. d) pontja szerinti dokumentumba foglalt, és a Szerzédés 1. szdmsi mellékletét képez6
Artiblazatban (a tovabbiakban: Artablizat) meghatirozott dijakon, 4rakon nydjtja, A
szerz6dés fentiek szerinti Gsszege a szolgiltatds idGszakira Osszesen maximum nettd
21.027.520,- Ft + 5.677.430,- Ft AFA, ami Gsszesen brutté 26.704.950,- Ft, azaz nettd
Huszonegymilli6-huszonhétezer-6tszizhisz  forint +  Otmillié-hatszazhetvenhétezer-
négyszizharminc  forint AFA, ami &sszesen Huszonhatmilli6-hétsziznégyezer-
kilencszaz6tven forint.

1.2. Szetz6d6 Felek megillapodaisa szerint a ,,Forgalomt] fiiggs dijak”, illetve a tiblizatban
nem szereplS tivkozlési szolgiltatisok (pl: nem EU irinyt roaming dijak, nem EU iranya
kiilf6ldi telefonhivisok, stb. a 6. szimu mellékletben megadott egységarak alapjin),valamint a
szerzGdéses id6szak alatt 2 mennyiségi névekedés miatti tobbletkéltségek fedezetéiil szolgilo
keretdsszeg a szolgiltatis idGszakira 6sszesen maximum nett6 16.114.480,- Ft + 4.350.910,-
Ft AFA, ami Osszesen brutté 20465390, Ft, azaz nettd Tizenhatmillib-
egysziztizennégyezer-négyszaznyolcvan  forint  +  Négymillié-hiromszizétvenezer-
kilencsziztiz forint AFA, ami &sszesen bruttd Huszmillié-négyszizhatvanstezer-
haromszazkilencven forint.

1.3. A szerz8dés teljes keretosszege a szolgaltatis teljes idGszakara (1.1. +1.2.):

Gsszesen maximum nett$ 37.142.000,- Ft + 10.028.340,- Ft AFA, ami 6sszesen brutté
47.170.340,- Ft, azaz nettd Harminchétmilli6-egysziznegyvenkettGezer forint + Tizmillié-
huszonnyolcezer-hiromsziznegyven forint AFA, ami &sszesen bruttd Negyvenhétmillié-
egyszizhetvenezer-hiromsziznegyven forint.

2. A Szolgiltat6 az Artiblizatban meghatirozottak szerint fix, havi dijtételek (a tovibbiakban:
Eléfizetési dij) alapjin szimol el, tovibbé a forgalomtd] fiiggs dijtételek (a tovabbiakban:

= & bt
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Hiv4sdij) esetében misodperc alapi szimlizist biztosit, amely utobbi esetben az adott
hénapban keletkezett forgalom alapjan szimol el.

Az Eléfizet8k kijelentik, amit Szolgaltaté a Szerz6dés aliirisival egyidejileg tudomésul
vesz, hogy az el6fizetésekre nem villalnak kotelez6 for; t.

Szerz8dd Felek rogzitik, hogy az alibbi kiegészité szolgiltatisokat Szolgiltaté havi
alapdijmentesen biztositja:
— hivastartas,
— hivasvarakoztatas,
— hivasatiranyitas,
~ hivé fél azonositasa,
~ konferenciahivas,
— hangposta,
— hivészam kiildés tiltisa (alapbeillitis a hivoszamkiildés engedélyezése)
— foglaltsag jelzés
— elektronikus hivasrészletezés
— el6fizetéseként havonta korlitlan SMS kiildése
(belfsldeél inditott, belfsldi hilozatba irinyuld, nem emelt dijas SMS)
— SIM kértya visarlasa, cseréje, kézbesitése
—~ hiiségid dtvillalisa flottan beliil
— El6fizetd viltozis tigyintézése mindkét irinyba
— szolgiltatisok letiltisa, aktivalasa

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a csatlakozdsok kiépitésért és a mobil
hivészimok bekapcsolisért, a szerz8dés futamideje alatt a SIM kirtyik flottiba be/ki
mozgatisiért killon dfjat nem szémit fel, ij és meglévé elSfizetések esetén nem alkalmazhat
csatlakozisi, belépési és egyéb dijat, valamint koltséget sem.

Tovibbi Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a kiszallitott Gj SIM kartyik esetén az
automatikus internet csatlakozas letiltisra keriil/nem keriil aktivilasra. Internet hasznalatra

(WIFI kivételével) csak azok az el6fizetések legyenek képesek, melyekre El6fizetd internet
el6fizetést igényel.

Szolgaltaté a Dijtiblizatban rogzitett elffizesési dijat a tirgyh6t kovet hénap 10. napjig
szimlizza az El6fizetSk részére.

Szolgaltat6 az Artiblizatban szerepls, valamint az Artiblizatban nem szereplS tivkozlési
szolgaltatisok esetében az ASZF-ben rogzitett dijak esetén, a forgalomtol fiiggs dijtételek, a
Hivisdjjak esetében a misodperc alapu szimlizissal megillapitott Hfvdsdjjat havonta utélag, a
targyhét kévetd hénap 10. napjiig szimlizza az El6fizetSk felé.

A szimla formailag és tartalmilag meg kell, hogy felelien a hatilyos szimviteli és ad6
jogszabalyoknak.

A Hivisdjjat a Szolgaltaté a hivis megkezdésekor érvényes napszak szerint szimlizhatja,
fiiggetleniil att6l, hogy az adott hivas az egyik napszakbél atnyilik a masikba.

Szolgiltatd a Szerz6dés alapjin nyvjtott szolgiltatisokrol havonta iigyfélszamonkeént
legalibb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek 4ltal megengedett legkevesebb szimu -
csoportos szamlit allit ki az El6fizet6k részére.

Szolgaltaténak valamennyi szimlihoz - az EléfizetSk erre iranyuld kiilon kérése alapjin -
biztositani kell az ingyenes hivasrészletezést.

AP
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Szolgiltaténak az egyes elSfizetSkre kiilon szamlikat kell készitenie. A szimlik az
Eléfizetdnként fizetend6 arat tartalmazzik, az iigyfélszaimok az 2. szimu mellékletben
keriiltek felsorolisra. El6fizet6k a hozzijuk tartozé mobil telefonszamokra /ligyfélszimra
vonatkoz6 szamlakat 6nilléan fizetik, ezért a szamlikat az El6fizet8k részére kiilon-kiilén
kell megkiildeni az 2. szimt mellékletben megadott levelezési cimekre. A szimlikon beliil a
2.sz. melléklet alapjin Eldfizet6k alatt alibontist kell végezni. A kiallitott szimlikat az
El6fizetSk teljesitésre jogosult munkatirsainak alirisukkal igazolniuk kell.

El6fizet6k felelGsséget villalnak a hozzijuk tartozé mobil telefonszimok szimliinak
hatiridére torténé kifizetésére, igy a jelen fejezet 14. pontja szerinti késedelmi kamat fizetési
kotelezettség is 6nilléan terheli az Eléfizetdket.

Szolgaltaté villalja, hogy amennyiben bérmelyik El3fizet§ tekintetében a VIL8. pont
szerinti valamely okbél a szerzGdés felmondisira lenne jogosult, akkor jelen szerzédést
kizirdlag az érintett El6fizetSk tekintetében fogja felmondani.

Eléfizet8k a Szerz6désben meghatirozott dijakat a Kbt. 130. § (3) bekezdésben foglaltak
szerint Atutalissal kotelesek megfizetni a Szolgaltatd jelen szerzGdésben meghatirozott
bankszimlajira, a szabdlyszeriien killitott szimla Eléfizet6hoz tortént beérkezését kovetd
15 munkanapon beliil.

Fizetési késedelem esetén Eléfizet6k a Ptk. 6:155.§-4ban foglaltak szerint meghatirozott
kamatmértéknek megfelels késedelmi kamat megfizetésére kotelesek.

V.

SZOLGALTATAS TELJESITESERE, A KOTBERRE ES A KARTERITESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

Szolgaltatd a SzerzGdés aliirisit kévetGen haladéktalanul koteles a teljesitést megkezdeni, és
minden az érdek- és feladatkorébe es6, az elSfizetSi szolgaltatisi igénybevétel érdekében
sziikséges feladatot megtenni, igy kiilondsen koteles elvégezni az El6fizetdk szamhordozis
érdekében szilkséges hatdsigi, valamint adminisztriciés feladatokat, annak érdekében, hogy
az El6fizet6k a SzerzGdés tirgyit képezS valamennyi szolgiltatist legkésébb a
szerz6déskotéstSl szamitott 45 napon beliil igénybe tudjik venni.

Szolgaltato koteles a tivkozlési szolgiltatis ElSfizetSk altali miel6bbi megkezdése és a
folyamatos igénybevétele érdekében - az ehhez szilkséges technikai, hatésigi és egyéb
feladatok elvégzése mellett - az Elfizeték 1észére az ASZF-jében meghatirozott
tigyfélszolgalati rendszerben timogatist biztositani.

Szolgiltatonak éves szinten minimum 98,2% rendelkezésre allist kell biztositania a teljes
szolgaltatisi portfdliéra vetitve. Szolgiltatis kiesés esetén az érintett elGfizetésszam sulyozott
moédon szimolandé a rendelkezésre 4llis mindsége.

Szolgaltatis kimaraddsra vonatkozéan a Szolgaltaténak 7x24 Sraban miik6d6 hiba bejelentési
lehetGséget és technikai kapcsolatot kell biztositania ElSfizetSk részére azzal, hogy
szolgaltatis kimarads esetén az El6fizetSk hibabejelentését kovet legkésGbb 4 6ran belil
meg kell kezdenie naptdl és napszaktdl fiiggetleniil a hiba elharitasat.

* Hibabejelentés a kovetkezs telefonszimon lehetséges: 1400

® A beazonositis médja (pL kdd vagy ligyfélszam): 827
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El6fizet6k a Szerzédés IIL1. pontjaban meghatirozott szolgiltatast rendeltetésszerien, a
jogszabilyok éltal eléirt mbdon és célokra kotelesek hasznalni.

El6fizetSk a Szerz6dés hatilya alatt altaluk igénybevett szolgaltatisokat kizarélag sajat mobil
tavkozlési igényeik kiszolgilisira jogosultak felhasznalni.

El6fizet6k nem jogosultak magukat mobil tivkozlési szolgiltatoként feltiintetni, a
Szolgaltatd szolgiltatisit haldzati szolgiltatds céljara hasznilni, azt mdsnak a jogszabalyi
el6irasoktdl eltéréen tovabbértékesiteni, valamint a tovibbadott szolgiltatis fejében
birmilyen cimen dfiat szedni vagy a szolgiltatist torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra
hasznalni.

El6fizet6k nem akadilyozhatjdk, vagy veszélyeztethetik a Szolgiltaté halézatinak

rendeltetésszeri mtikodését.

El6fizet6k kotelesek lehet6vé tenni a Szolgaltatdé szamira, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgilisihoz és elhiritisihoz szilkséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze.

Ha a Szolgaltat6 a kérillmények alapjin val6szinGsiti, hogy birmely El6fizetd a feljogositott
hasznilékon kiviil birmely més személyeknek a Szolgaltaté hozzijirulisa nélkiil ad at
hasznilatra a Szerzédés alapjan igénybe vett birmely szolgiltatist, igy Szolgiltaté koteles
haladéktalanul irisban felsz6litani az érintett El6fizet6t a jogsértés megsziintetésére,
megjelolve és csatolva egyittal azokat a tényeket, adatokat, bizonyitékokat, melyekre
Szolgiltaté allispontjat alapozza.

Exintett El6fizet6(k) koteles sajit allispontjat Szolgaltatéval kozélni a vitis kérdés peren
kiviili rendezése érdekében.

Szolgaltaté a Szerz6dés teljesitése sorin haladéktalanul irisban koteles jelezni a teljesités
akadalyat, annak vathaté megsziinését és az akadily elharitisara tett intézkedéseit.
Szolgaltaté tudomisul veszi, hogy a szerzédéses idGszak alatt birmely Eldfizet§ estében
eléfordulhat elSfizetés lemondisa vagy 1j elGfizetés vasirlisa, melyekkel kapcsolatban
kifogast nem tamaszt.

Amennyiben valamely, hiségidével rendelkez6 -elGfizetéshez tartozé telefonszimot
Eldfizetd kiléps dolgozdja kivisz a flottibdl, ugy Eléfizetd kérheti a hiség teher, egy mar
meglévS, hiiségidSvel nem terhelt SIM kértyira valé itvezetését. Ezért a tranzakcidért
Szolgiltatd dijat nem szamol fel.

Szolgaltaténak az iltala kozzétett LTE lefedettségi ,,térkép” szerint biztositania kell az
internet el6fizetéssel rendelkezék sziméira a 4G/LTE héilozat elérhetGségét. A halozat el
nem érhetSsége hibinak mindsiil mely az NMHH rendelet szerinti hibas teljesitési kotbér
fizetési kotelezettséget vonja maga utan.

A Szolgiltaté a Szerz8désben foglalt kotelezettségeinek nem szerzGdésszerd teljesitése
esetén — a Szerz6dés VI. fejezetében meghatirozott vis maior esetét kivéve - késedelmi
és/vagy hibds teljesitési kotbért, valamint meghiisuldsi k6tbért koteles fizetni.

9.1. Szolgiltaté a szolgiltatisnak a Szerzédés V. 1. pontjidban meghatirozott teljesitési
hatiridén tili késedelmes teljesitése esetén, (birmely 6nilléan értelmezheté szolgaltatasi
egység vonatkozisiban), késedelmi kothér fizetésére koteles az alabbiak szerint:

a kotbér alapja az 6nilléan értelmezhetS szolgiltatisi egység (pl. SIM kartya, mobil
internet, stb.) havi el6fizetési dijinak harmincad része, a mértéke a kotbér alap
kétszerese/nap/6nilléan értelmezheté szolgaltatasi egység.
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9.2. A Szerzédés VIII. 22. pontjdban meghatirozott adatszolgaltatisi kotelezettsége
késedelmes teljesités esetén 10.000,- Ft/ nap/érintett Eldfizetd 6sszegii kotbér
megfizetésére koteles.

9.3. A Szolgaltaté iltal a szolgaltatds id6tartama alatti - a fenti 9.1. és 9.2. pontokon kiviili -
késedelmes és hibas teljesitésére, a kotbér fizetési kotelezettség feltételeire, a kotbér
mértékére és vetitési alapjira az elektronikus hirkézlési elSfizetSi szerzédések részletes
szabilyairél sz6l6 a Nemzeti Média- és Hitkozlési Hat6sag elndkének 6/2011. (X.6.)
NMHH rendeletének 9. §-dban meghatirozottak az irinyaddk.

9.4. Ha az Eléfizetd(k) a Szerz6déstd] a Szolgiltatd nem teljesitése miatt a Szerz6dés VII. 4
pontjiban foglaltak szerint elili(nak), gy Szolgiltaté meghifisulasi kotbért koteles
fizetni. A meghitisulds kotbér mértéke az elillissal érintett El6fizets vonatkozisiban a
Szerz6dés fix, havi dijtételei alapjin, a szolgiltatis teljes idStartamara szamitott nett6
Elifizetési dfj, mint ellenszolgaltatis 5 %-inak megfelel5 6sszeg.

Ha Szolgiltat6 az El6fizetd(k) kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt haladéktalanul, irisban
megtenni. Szolgaltat6 a bejelentett kotbérigény kézhezvételét kévetd 5 munkanapon beliil
koteles kozolni kifogisit az érintett El6fizetGvel

A Szerz8d8 Felek altali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kirtéritési igény
érvényesitésének feltétele, hogy az adott igény érvényesitését megalapozé esemény
bekévetkeztét, a kotbér alapjit meghatirozd szolgiltatisokat, (kir)eseményeket és a
kétbéralapot, a kir Osszegét a késedelem, a kir bekovetkezése korillményeinek
feltiintetésével az igényl6 fél haladéktalanul irdsban kéz6lje a masik féllel.

VI.
VIS MAIOR

Egyik Szerz6d6 Fél sem sijthaté kirtéritéssel vagy a Szerz6dés nem teljesitett részétsl vald
elilldssal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes, illetve hibas teljesités vis maior eredménye. Vis
maior bekovetkezése esetén a Szerz8dS Felek a felmeriilt kirukat sajit maguk viselik.
Eléfizetfk a szolgaltatdsi dijat kizirdlag a vis maiort el6idéz6 ok bekévetkeztéig kotelesek
fizetni Szolgiltat6 részére, Szolgaltaté eddig az idSpontig kdteles a Szerz6dés II1.1. pontja
szerinti szolgaltatist nydjtani.

A vis maior olyan rendkiviili esetekre vonatkozik, melyek a Szolgaltaté vagy az Eléfizetdk
érdekkorén kiviili, elharithatatlan okok kovetkezményei, és amely neki nem felrohaté. A vis
maiornak kdzvetlen Ssszefiiggésben kell lennie a bekévetkezett szerzGdésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgiltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajinlott levélben az esemény
bekévetkeztét kovetGen haladéktalanul értesiti az El6fizetSket a vis maior tényérdl, okardl
és val6szini idGtartamar6l, amennyiben az elStte ismert.

A Szolgiltaténak a korillményekhez és lehetGségeihez képest meg kell keresnie minden

ésszerd alternativ modot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gitol, kivéve, ha az
EléfizetSkkel ettdl eltéré feltételekben illapodott meg.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, az El6fizetSknek jogiban 4ll —
hitrinyos jogi kévetkezmények nélkiil — a SzerzGdés nem teljesitett részét6l elillni oly
médon, hogy a Szolgiltatéhoz errdl a Szolgiltaté altali atvételt igazolhaté médon értesitést
kiild. Ha a Szolgiltaté a jelen pontban foglalt hatiridon belill a teljesitést mar megkezdte, a
teljesités elfogadisit az El6fizetGk a jelen pontban foglaltak alapjin nem tagadhatjik meg,
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VIIL
A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

A Szerz6dés megszinik a Szerz6dés I11.2. pontban meghatirozott idGtartam lejartaval.

Szerz6d6 Felek erre irinyulo Adzos megegyezéssel a Szerzodést irasba foglaltan a j6vore nézve
megsziintethetik.

A Szerz6dés a IIL2. pont szerinti hatirozott idotartamra tekintettel, egyo/dalii jognyilatkozattal
csak a misik Szerz6d6 Fél sulyos szerzGdésszegése esetén sziintethetGé meg a szerz6dést

szegh Szerz6d6 Félhez intézett irasbeli jognyilatkozattal a SzerzGdésben szabalyozottak
szerint.

Az Eléfizet6k jogosultak a Szerz6déstdl egyoldali jognyilatkozattal eldllni, amennyiben a
Szolgiltaté a Szerzédés V.1. pontjiban meghatarozott, a szolgaltatis El6fizetSk altali
tényleges igénybevételéhez sziikséges intézkedéseket, igy kiilonosen a szolgaltatis
igénybevételének technikai, jogi, stb. feltételei elGkészitését neki felrohaté okbol
elmulasztva, a szolgaltatis teljes korG nywjtasit a Szolgaltatd a szerzGdéskotéstdl szamitott
60 nap elteltével sem kezdi meg.

Az Elbfizetdk elillisa - a Szerz6dés meghiisulisa - esetén El6fizet6k a Szerz6dés V.9.4.
pontjaban meghatirozott 6sszegii meghiasulasi kotbérre jogosultak.

Az Eléfizetdk jogosultak a Szerz6dést egyoldalu jognyilatkozattal felmondani, ha

a) a szolgiltatds minGsége a Szerz6dés II.1. pontjaban megjel6lt dokumentumokban
rogzitett kriteriumoknak nem felel meg, és az El6fizet6k megfelel6 hatirid6vel adott
irasbeli felszolitasira a Szolgaltaté neki felr6haté okbodl tovabbra sem tett eleget a
Szerz6dés I1.1. pontjaban megjel6lt dokumentumokban vallaltaknak;

b) a Szolgaltatd a neki felréhaté mulasztasokon til barmely szerzGdéses kotelezettségét
vagy azzal kapcsolatos hatilyos magyar jogszabalyt megszeg, amennyiben az
alapvetGen befolyasolja a szolgaltatas szerz6désszeru teljesitését;

c) a Szolgaltaté ellen jogerSsen csGd- vagy felszaimolasi eljarist rendelnek el, vagy ha a
Szolgaltatd legfébb szerve a tirsasag végelszamolisinak megkezdésérdl,
felszamolasanak kezdeményezésérSl hatiroz.

EléfizetSk jogosultak és egyben kotelesek a SzerzGdést felmondani - ha sziikséges olyan

hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a SzerzGdéssel érintett feladatai -ellitasirdl
gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgiltatéban kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennidll a Kbt. 56. § (1) bekezdés 4£) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

b) a Szolgiltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés £) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel

A Szerz6dés VII.5.-6. pontja szerinti, az El6fizetSk altali felmondésa esetén a Szolgailtat6 a
Szerz6dés megszlinése elott szerzGdésszerGen teljesitett szolgiltatis(ok) pénzbeli
ellenértékére jogosult.
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8. Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést egyoldalii jognyilatkozattal felmondani, ha

a) az Eléfizet6k birmelyike magit kozcéhi tivkozlési szolgaltatdként tiinteti fel, a
Szolgiltaté kozcéli szolgiltatisit a Szerz6désben foglaltaktsl eltéré médon mas
gazdasigi tirsasignak vagy maginszemélynek tovibbadja, illetve itengedni, valamint a
tovabb adott szolgiltatis fejében birmilyen cimen dijat szed, az érintett ElSfizetdre
kiterjedé hatallyal;

b) valamelyik El6fizetdnek hirom havi - a havi szimlin feltiintetett fizetési
hatiridén tili - szimlatartozdsa 4ll fenn, és a Szolgaltaté iltal, a hirom havi
dijtartozasra vonatkozd irisbeli felszélitis ellenére, az ElGfizet6k a felszolitis
kézhezvételétl szamitott 30 napon belil nem fizeti meg a tartozisit, az érintett
Elofizetore kiterjedS hatillyal;

c) az El6fizetSk altal Gzemeltetett el6fizetések, igénybevett szolgiltatisok a
szolgaltatas teljes szerz6déses idGszakra szamitott Gsszesitett volumenéhez képest tSbb

mint 10 %-ot meghaladé mértékben felfiiggesztésre vagy megsziintetésre keriilnek a
Szerzédés idotartama alatt.

VIII.
VEGYES RENDELKEZESEK
Szerz8d8 Felek a Szerz6dés teljesitése sorin kolcsondsen egyiittmikddve kotelesek eljarni.

2. Szolgiltatd alvillalkozé igénybevételére az ajanlata, valamint a Kbt. rendelkezései szerint és
— a munka jellegére tekintettel — az El8fizetdk el6zetes irisbeli hozzajiruldsival jogosult. Ha
Szolgaltaté alvallalkozot vesz igénybe, ugy az dltala elvégzett munkaért tgy felel, mintha azt
maga végezte volna el. Szolgaltaté a Szerz6dés mellékletét képezd Ajanlatiban megnevezett
alvillalkoz6(k) személyét csak az El6fizetk egyetértésével és a Kbt. 128. §-dban foglalt
korlatozasokkal viltoztathatja meg.

3. A SzerzGdés teljesitésével kapcsolatban Szolgiltaté olyan informicidkhoz, adatokhoz férhet
hozza, amelyek El6fizet6k szempontjibél bizalmas jellegliek. Szolgaltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy az adatokat, informicidkat megfelel6 gondossiggal kezeli Szolgailtaté
gondoskodik a teljesités sorin esetlegesen tudomisira jutott adatok, informiciék bizalmas
kezelésérl, azok megfelel6 védelmérSl

4. A Szerzédés teljesitése sorin tudomdsira jutott bizalmas — egyebek mellett, de nem
kizardlagosan a Eléfizet6k mikodésével, tevékenységével, pénziigyi-gazdasagi helyzetével,
terveivel kapcsolatos — informicidkat a El6fizetSk elSzetes irisbeli hozzijirulisa nélkiil
harmadik személynek nem szolgiltatja ki, nem teszi mas szimara hozziférhet6vé, illetve nem
hasznailja fel mas szimara végzett tevékenysége sorin.

5. Ha Szolgaltatd a Szerzédés teljesitése érdekében — Elbfizetdk elGzetes irisbeli
hozzajiruldsa alapjin — alvillalkozot vesz igénybe, Szolgiltaté az altala igénybe vett
alvillalkozoé szidmara feltétleniil sziikkséges adatokat, informacidkat csak abban az esetben
adhatja dt, ha a Szolgaltatéval kotott megillapodisiban az alvillalkoz6 kotelezettséget vallal
arra, hogy az Elé6fizet6ktSl, vagy a Szolgaltatotél szerzett adatokat és informacidkat a
Szolgaltatéval azonos feltételek szerint kezeli.

6. A ftitoktartisra vonatkozé és az esetlegesen a Szerz3dés megsziinése utin is fennmaradd
kotelezettségek a Szerz6dés iddbeli hatalya alatt, valamint a Szerz6dés barmely okbél torténd
megszinését koévetSen is fennmaradnak. Ha a Szolgiltatd, illetve alvillalkozdja az
el6zéekben részletezett, illetSleg a jogszabilyokban rogzitett titoktartisi kotelezettségét
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bizonyitottan megszegi, kételes az El6fizet6knek az ezzel a magatartassal okozott karait
megtériteni.

Eldfizetdkkel szemben az dltala igénybe vett dolgozék adltal, a munkavégzésiikkel
Osszefuggésben a El6fizet6knek okozott kirokért.

Szolgaltatd villalja, hogy az Eldfizet6k irisbeli kérésére a Szerz6dés megsziinését, illetve
megsziintetését kovets 30 napon beliil kiilon koltség felszamoldsa nélkiil - az Eldfizetékkel
elézetesen egyeztetett idGpontokban és helyszineken - a Szolgéltaté SIM kirtyaihoz tartozd
Ssszes telefonkésziilékben beallitott hal6zati korlatozast (SIM lock) feloldja.

Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben szolgiltato valtisbol eredéen valamely ElGfizetének
a jelenlegi mobil telefonkésziilékeit le kell cserélnie, akkor a készillékeken lévé adatok
mentését, dtmdsolisit az El6fizetd iltal visirolt 4j telefonkésziilékre téritésmentesen elvégzi
a szerzGdés aldirast kévetS 45 napon belil

Szerz8d6 Felek rogzitk, hogy a SzerzGdés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat
kizardlag irisban (levél, fax) kozlik egymassal.

Az értesités személyes kézbesités esetén a masik fél altali atvétel napjan, postai killdemény
esetén, a postai tértivevényen feltiintetett napon, faxon tértént tovabbitis esetén pedig a fax
megkiildését igazol6 jelentésen feltiintetett id6pontban tekinthet6 k6zoltnek.

A Szerz6d3 Felek a Szerz3dés tekintetében a szerz8dést érinté jognyilatkozat tételre és
képviseletre, a szerzGdés teljesitését érintG ugyintézésre, nyilatkozat tételre jogosult
képviselGinek megnevezése:

a) Az El6fizet6k részérGl a szerzédést érinté jognyilatkozat tételre és képviseletre
jogosult képviselSk listdjat a szerzGdés 2. sz. melléklete tartaimazza.
Szolgaltat6 jognyilatkozat tételre és képviseletre jogosult képviselGje:
Név: Pintér Janos
Telefonszam: +36 30 930-5208
-mail: pinter.janos(@t-systems.hu
Név: Mohicsi Liszl6
Telefonszam: +36 30 930-3977, +36 1 470-6334
E-mail: mohacsi.laszlo@t-systems.hu

b) Az Elé6fizet6k részér6l a szerzGdés teljesitését érinté kapcsolattartisra jogosult
képviselSk listajat a szerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

Eléfizet6 és Szolgaltaté kozott egypontos kapcesolattartast kell kialakitani a szolgaltatasi
szerzOdéssel és szamlazdssal kapcsolatos kérdésekben. Tehit az Osszes El6fizetd
vonatkozisiban ugyanazt az 1 f6 kapcsolattart6t és ugyanazt az 1 £6 dedikalt ligyintézot
kell biztositania Szolgaltatonak.

Kapcsolattart6 alatt El6fizetd az alibbiakat érti: a Szolgaltaté altal biztositott olyan
munkatars, aki a szerz6déssel kapcsolatos iigyeket intézi, az Eléfizet6kkel kapcsolatos
kapcsolattartist végzi, illetve a nagyobb volumend valtoztatasokat kezeli.

Dedikalt {igyintéz6 alatt Elfizet6 az alabbiakat érti: a Szolgaltat6 altal biztositott olyan
ugyfélszolgilati és értékesitési munkatirs aki kézvetlen (nem kozpont) telefonos
elérhetGséggel, és e-mail cimmel ll El6fizet8k rendelkezésére.
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Szolgaltatd kapcsolattartisra jogosult képviselGje:
Név: Soos Mark
Telefonszam: +36 30 643-4535
E-mail: soos.mark@t-systems.hu
Szolgaltatd iltal biztositott ,,dedikalt” tigyintézs:
Név: Zajzon Judit
Telefonszam: 1400 (827)
E-mail: zajzon.judit_ts@t-systems.hu

11. Szerz8d6 Felek kotelesek a Szerz6dés VIIL 10. pontjaban meghatirozott kapcsolattartisra
jogosultak személyében, adataiban torténé viltozist koteles haladéktalanul irisban
bejelenteni a masik fél részére.

12. Szerz8d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl eredd vitas kérdések rendezését
elsédlegesen békés uton, tirgyalisok sorin kisérelik meg rendezni, és csak ennek
sikertelensége esetén fordulnak a hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd bitésaghoz.

13. Szolgaltat kijelenti, hogy a SzerzGdés alditisival hozzdjarul a Szerz6dés f6bb adatainak az
informiciés Onrendelkezési jogrél és az informiciészabadsigrdl szolé 2011. évi CXII.
torvény 1. melléklet ITI. Gazdalkodasi adatok 4. pontja, valamint a Kbt. 31. § (1) bekezdése
szerinti adatok kozzétételéhez.

14. Szolgdltat6 kijelenti, hogy megismert valamennyi a Szerzédés teljesitéséhez szilkséges
adatot, tényt, informaciot és jogilag kételez6 dokumentumot.

15. Szolgailtat6 kijelenti, hogy nincs olyan fiiggGben levS kotelezettsége vagy érdekkorében lévé
més koriilmény, amely kedvezStleniil hathat a Szerz6désben foglaltak érvényességére,
teljesitésére vagy sajat teljesitési készségére, illetve képességére.

16. Szolgaltat6 képviselSje kijelenti, hogy a Szolgiltatd képviseletére és a Szerz8dés alairasira
megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik azzal, hogy az ezzel 6sszefiiggésben felmeriild kirokért
a polgari jog szabalyai szerint felelGsséggel tartozik az Elfizet8k felé.

17. Szolgiltaté kotelezettséget villal, hogy a Szerz6dés IIL1. pontja szerinti szolgiltatissal
kapcsolatos tevékenysége sorin az El6fizetSk érdekeit messzemenGen szem elétt tartja és az
El6fizet6k érdekeit sérté elnyoket, jogokat nem szerez. Szolgaltatd a Szerzédés alairasival
megerGsiti minden a Szerzédés I.1. pontjiban hivatkozott kdzbeszerzési eljaris soran tett
nyilatkozatit, tovibba felel6ssége tudatiban kijelenti, hogy azok tartalma és a Szerzédés
ko6zott ellentmondas nem 4l fenn.

18. Szolgiltaté tudomisul veszi, hogy nem fizet, illetve szimol el a Szerzédés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés £) pontja szerinti
feltételeknek nem megfelelG tirsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgiltatd
adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

19. Szolgaltaté vallalia, hogy a SzerzGdés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi
szetkezetét az El6fizet6k szimara megismerhetGvé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés
szerinti ligyletekrdl az El6fizetket haladéktalanul értesiti.

20. A kulf6ldi adéillet6ségii Szolgaltatd koteles a SzerzGdéshez atra vonatkozé meghatalmazast
csatolni, hogy az illetGsége szerini adohatdsigtél a magyar addhatdsig kozvetleniil
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beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozé adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele
nélkiil.

21. Ha a Szerz6dés misként nem rendelkezik, a Szerz6désben foglalt barmely jog késedelmes
érvényesitése, illetve érvényesitésének elmulasztisa nem jelent a jogok érvényesitésér6l vald
lemondast, illetve valamely jog részleges vagy kizirblagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi,
illetve a fennmarado6 jog érvényesitését.

22. Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szerz6dés idGbeli hatilyanak - a Szerzédés IIL.2. pontjaban
meghatirozott idGpontban t6rténd - megsziinése esetén a Szerz6dés megsziinését megel626
120 napon belill a Szerz3dés teljesitésének idGtartamara vonatkozéan, az EldfizetSk altal
meghatirozott tartalommal a forgalomra vonatkozé adatokat Eléfizeték rendelkezésre

bocsitja téritésmentesen. Az adatszolgaltatist a Szolgiltaté a kéréstdl szamitott 15
munkanapon beliil kételes elvégezni.

Amennyiben El6fizetdl az el6z6 pontban meghatirozott adatszolgaltatast a szerz6dés
id6tartama alatt barmikor kéri, abban az esetben Szolgaltaté villalja, hogy a kért adatokat 15
munkanapon belill, téritésmentesen jelen szerz6dés valamennyi el6fizetSjének
vonatkozasiban a kért adatokat El6fizet61 rendelkezésére bocsatja.

Abban az esetben, ha a SzerzG6dés felmondissal szinik meg, gy a Szolgiltaté ezen

adatszolgiltatisi kotelezettségnek legkésGbb a szerzédéses jogviszony Szerz6dé Felek altali
elszamolasig koteles eleget tenni.

Szolgaltaté az adatszolgiltatisi kotelezettsége elmulasztisa, illetve késedelme esetén a
Szerz6dés V.9.2. pontjiban meghatirozott Gsszeg késedelmi kotbér megfizetésére koteles.

23. Szerz6f6 Felek tudomisul veszik, hogy a koltségvetési pénzeszk6zoknek a koltségvetési
szervek korén kiviili felhasznalasat az i{J]axm Szamvevészék a ra vonatkozd jogszabalyok
szerint jogosult ellenérizni.

Szerz6d6 Felek tudomisul veszik, hogy a — koltségvetési pénzeszk6zok nyilvinossiga
érdekében — iizleti titok cimén nem tagadhatjik meg a Szerz6dés lényeges tartalmarol torténé
tajékoztatist.

24. Adithatésig

Szolgiltaté az illamhiztartistdl sz6l6 torvény végrehajtasirdl sz616 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltak alapjan kijelenti, hogy — figyelemmel az
allamhaztartisrdl szol6 2011. évi CXCV. térvény 2. § (1) bekezdés t) pontjira, valamint a
nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjira — atlathaté
szervezetnek mindsiil.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a fenti nyilatkozataban foglaltak valtozasarol Eléfizet6
haladéktalanul kételes tajékoztatni.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy valétlan tartalmi nyilatkozata, illetve a tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasa a szerz6dés Eléfizet6 altal térténd azonnali felmondasat vagy
— ha a szerzédés teljesitésére még nem kerilt sor — az Eldfizet6 szerz6déstol torténd
elallasat vonja maga utan, amely esetben Szolgaltatd koteles az Eldfizet6 ezzel kapcsolatban
felmeriils valamennyi karit megtériteni.

25. Szerz8dd Felek a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Eht., a Ptk., a Kbt és a
hivatkozott térvények végrehajtisi rendeletei, tovabba a tavkozlési szolgaltatasokrol sz6loé
szakmai elGirasok, szabalyzatok rendelkezéseit tekintik irinyad6nak.
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A Szerz6dés 15 (tizendt) szamozott oldalbdl all és 6 (hat) egymassal sz6 szerint mindenben
megegyezé eredeti példanyban késziilt - melybél 4 (négy) példany EléfizetSket, 2 (ketts) példany
Szolgaltat6t illeti meg -, és amelyet Szerz6d6 Felek annak elolvasasa és értelmezése utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irtak ala.
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1.sz. melléklet

Artiblazat
Fix, havi dijtételek:
Egysega.t Mennyiség | Osszesen
oS | db/hé | Fe/ho
Ft/hé
Mobiltelefon szolgiltatis FLAT tipusd havi elfizetési dija 2590 264 683 760
SMS kiild6 el6fizetés 2590 2 5180
Mobiltelefon szolgaltatis mellé 1GB-os internet 900 3 2700
Mobiltelefon szolgaltatis mellé 4GB-os internet 1 400 50 70 000
Mobiltelefon szolgiltatis mellé 7GB-os internet 1900 25 47 500
Mobil internet szolgiltatis 4GB-os (stick nélkiil) 1700 41 69 700
Mobil internet szolgiltatis 7GB-os (stick nélkiil) 2200 4 8 800
Mobil internet szolgiltatas 24GB-os (stick nélkiil) 3 800 7 26 600
OSSZESEN: 914 240
Forgalomtdl fiiggd dijtételek:
Virhato %
B havi Osszes’en
s Ft/hé
mennyiség

EU irdnyba inditott hangalapi hivis dija (nett6 Ft/perc) 108 422 45 576
EU orszigban t6rténé adatroaming csomag legalabb 250 MB

(heti dij) 5 504 8 44 031
EU orszigban torténé adatroaming csomag legalibb 500 MB

(heti dij) 11 008 5 55 039
SMS kiildése EU irdnyba (netté Ft/db) 45 45 2025
(OSSZESEN: 146 672

Budapest, 2015. februir 16.
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3, sz. melléklet

Ajanlati felhivas és Ajanlattételi Dokumentaci6, valamint az
annak részét képezd Kiegészitd Tajékoztatas
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4. sz. melléklet

Ajanlat
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5. sz. melléklet

Szolgaltaté ASZF-je
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6. sz. melléklet

Az ajanlati artablazatban nem szerepld szolgaltatasok
egységarai’

2 Az egységirakat az 5. melléklet szerint az ASZF tartalmazza.
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