Vezetékes tavkozlési szolgaltatas
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ELOFIZETOI SZOLGALTATASI SZERZODES

A
Magyar Tudominyos Akadémia Létesitménygazdalkodasi Kézpont
mint El6fizet61
MTA Teriileti Akadémiai Bizottsagok Titkarsaga
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mint El6fizets 3
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a
Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasag
mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™),
egylittesen: a Felek

a kovetkez6 elofizetoi szolgaltatasi szerz6dést kotik:



A szerz6d6 Felek adatai:

Az El6fizet61 adatai
MTA Létesitménygazdalkodisi Kézpont (MTA LGK)
Székhely: 1112 Budapest, Budaozsi ut 45.
Statisztikai jelz6szama: 15318406-8110-342-01
Adoészam: 15318406-2-43
Bankszimlaszam: Magyar Allamkincstar 10032000-01717967-00000000
Képviseli: Marton Aron igazgatd
Levelezési cim: 1112 Budapest, Budaorsi at 45.

Az El6fizet62 adatai

MTA Teriileti Akadémiai Bizottsagok Titkarsiga (MTA TABT)
Székhely: 1051 Budapest, Néidor u. 7.

Adészam:15311801-2-41

Bankszimlaszim: Magyar Allamkincstir 10024003-01739352-00000000
Képviseli: Kénig Marianna igazgatd

Levelezési cim: 1051 Budapest, Nador u. 7.

Az Elofizet63 adatai
MTA Atommagkutat6 Intézete (MTA ATOMKI)
Székhely: 4026 Debrecen, Bem tér 18/c
Adészam: 15300344-2-09
Bankszimlaszim: Magyar Allamkincstir 10034002-01717321-00000000
Képviseli: Dr. Fillop Zsolt igazgato
Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 51

Az El6fizet64 adatai
MTA Okolégiai Kutatokézpont (MTA OKK)
Székhely: 8237 Tihany, Klebelsberg Kuné u. 3.
Adoészam: 15300540-2-19
Bankszimlaszam: Magyar Allamkincstar 10048005-01716791-00000000
Képvisel:: Dr. Baldi Andras féigazgat6
Levelezési cim: 2163 Vicratdt, Alkotminy u. 2-4.

Az El6fizet65 adatai
MTA Bolcsészettudomdanyi Kutatokdzpont (MTA BTK)
Székhely: Budapest, 1014 Orszighidz u. 30.
Adoészam: 15300629-2-41
Bankszimlaszim: Magyar Allamkincstar 10032000-01738904-00000000
Képviseli: Fodor Pal figazgat6
Levelezési cim: Budapest, 1250 Pf.: 9.



a S2olgdltats adatai

név: Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvinosan Miikods Részvénytarsasag
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzék szama: 01-10- 041928

SzamlavezetS pénzintézete: UniCredit Bank Hungary Zrt.

Szamlaszama: 1091 8001 0000 0068 7383 0003

Adébszama: 10773380-2-44

Statisztikai jelz6szama: 10773381-6110-114-01

Képviseli: Pintér Janos, Mohacsi Laszl6

1.
ELOZMENYEK

1. El6fizetGk ,, Vegetikes és mobil tavkizlési sqolgdltatds bigtositdsa” targyban a kozbeszerzésekrdl sz6l6
2011. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt) Harmadik Része szerinti nyilt kozbeszerzési
eljarast inditottak, amely kozbeszerzési eljards Ajanlattételi Felhivisa a Kozbeszerzési Ertesits
2014. december hé 31. napjin KE-26964/2014 nyilvintartisi szimon jelent meg, az eljiris 1.
részfeladata, vezetékes tivkozlési szolgaltatds biztositdsa targyaban azonban a Kbt 76.§ (1)
bekezdés c) pontja alapjin eredménytelen lett. Ezt kovetSen ElofizetSk ,,Vegetékes tavkigiési
sgolgdltatds bigtositdsa” tirgyban a Kbt. 94.§ (2) bekezdés a) pontja alapjan hirdetmény nélkiili
tirgyalisos eljarist folytattak le, amelynek ajanlattételi felhivasait 2015. februir 16-in, a
Donté6bizottsag egyidejd tijékoztatisa mellett, megkiildték Szolgaltaté részére.

2. Az L1. pontban hivatkozott kbzbeszerzési eljaras tekintetében a nyertes ajanlattevé a Szolgaltat6
lett.

3. Szerz6d6 Felek az 1.1. pontban hivatkozott kozbeszerzési eljaras alapjin kotik meg a jelen
Eléfizet6i Szolgaltatisi Szerz6dést (tovabbiakban: Szerzédés).

II1.
A SZERZODES DOKUMENTUMAI

1. Szerz8d6 Felek jogviszonyinak teljes korl szerzGdéses megallapodasat az alabbi dokumentumok
egyuttesen alkotjak, melyek egylitt olvasandok és értelmezendok:

a) a SzerzGdé¢s;

b) a Szerz6dés 1.1. pontjaban hivatkozott kozbeszerzési eljaras Ajanlati Felhivasa és az
Ajanlattételi Dokumentacidja;

c) a Szerz&dés 1.1. pontjaban hivatkozott kozbeszerzési eljaras soran kelt Kiegészitd
Tajékoztatas(ok) (adott esetben);

d) a Szolgaltaté altal a Szerz6dés 1.1. pontjaban hivatkozott kozbeszerzési eljarasban benygjtott
ajanlat (a tovibbiakban: Ajanlat);

e) a Szolgaltatd vezetékes tavkozlési szolgiltatas nyGjtasara vonatkozo Altalinos SzerzSdési
Feltételei (a tovabbiakban: ASZF).

2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés II.1. pontjaban megjel6lt dokumentumok kéz6tt
ugyanazon kifejezésre, megallapitisra, kérdésre vonatkozé barmely eltérés, ellentmondas,
értelmezési nehézség esetén a sorrendben elGbb allé6 dokumentum rendelkezései megelézik a
sorban késébb all6 dokumentum rendelkezéseit.



3. Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltat6 ASZF-jének a Szerzédés II.1. a)-d) pontjaiban

meghatirozott dokumentumok elSirisaiba tk6z6, annak ellentmondé rendelkezései nem
alkalmazhatok.

4.  Szerz8dd Felek a Kbt. 132. §-dban foglalt rendelkezések, tovibba az elektronikus hirkozlésrl
sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovibbiakban: Eht.) 132. §-dnak rendelkezései alapjan, kiilénds
figyelemmel az Eht. és végrehajtisi rendeletei altal a Szolgaltat6 ASZF-jének egyoldalt
moédositis biztositottsiginak lehetGségére, a SzerzGdés moédositasa tekintetében az alabbiak
szerint allapodnak meg.

4.1. Szerz8dd Felek a kozbeszerzési eljiris eredményeként kotott Szerzédést csak a Kbt.
132. §-4ban meghatirozott jogszabalyi feltételek fennallisa alapjan jogosultak - kéfo/dali
megallapodasuk alapjan - médositani.

4.2. A Szolgaltat6, az ASZF-ben foglalt rendelkezéseinek a SzerzGdés I1.1. a)-d) pontjaiban
meghatirozott dokumentumok tartalmira kiterjedé egyo/dali moédositasira kizardlag
jogszabalyviltozis vagy hatbsdgi dontés eredményeként jogosult.

4.3. A Szolgaltaté az ASZF médositisa esetén koteles errdl az EléfizetSket a médositis
hatilybalépését megelSzGen legalibb 30 nappal értesiteni, és a médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt — az esetleges torléseket és a beillesztéseket is tartalmazé - médositott
ASZF-et az Eléfizet6k részére elektronikus tton, a Szolgaltaté honlapjin térténd
kozzétételétdl szimitott 3 munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani.

III.
A SZERZODES TARGYA ES IDOBELI HATALYA

1. A szerz8dés tirgya vezetékes telefonon torténé hangalapa kommunikacid és internet hasznalatot
biztosité szolgaltatas.

1.1.  EléfizetSk vezetékes felefon hangalapsi kommunikdcigiat biztosité analég, ISDN2 (PP0, PMP és
PP10), ISDN30 vonalak, helyi, tivolsigi, nemzetk6zi, mobil, és egyéb szolgiltatisi irinyokba
megval6suld tivkozlési szolgiltatds nydjtisa - a meglévé kapcsoldsi szimok megtartasival mind az
analég, mind a2z ISDN vonalak esetében - a Szerz8dés I.1. pontjaban hivatkozott kézbeszerzési
eljaris, a Szerz8dés I1.1. a)- d) pontjaiban meghatirozott dokumentumaiban foglaltak szerint — a
Szerzbdés VIL. 8. c) pontjdban foglaltakra tekintettel - az alibbi mennyiségben:

16k | prc | TABr |ATowki| owic | OSSZESEN
Analé6g f6vonal 22 18 11 2 14 67
ISDN2 PP10 1 2 2 0 0 5
ISDN2 PMP 0 0 1 1 0 2
ISDN2 PPO 4 1 2 0 0 7
ISDN30 5 0 0 1 0 6




1.2. El8fizetSk vegetékes internet hasgndlatit bigositd DSL szolgaltatis nyUjtdsa - a Szerzédés I.1.

pontjaban hivatkozott kozbeszerzési eljirds, a Szerzédés I1.1. a)- d) pontjaiban meghatirozott
dokumentumaiban foglaltak szerint — a Szerzédés VIL 8. c) pontjiban foglaltakra tekintettel - az
aldbbi mennyiségben

MTA MTA MTA MTA MTA

LGK BTK TABT ATOMKI | OKK OSSZESEN
DSL 8 Mb/sec 1 1 0 0 0 2
DSL 10 Mb/sec 1 0 1 0 0 2

13. A szerzédés idotartama alatt az alibbi mennyiségi eltérések igénybevételére van lehetosége

1.

El6fizet6knek:

- 67 db + 15 % analég f6vonal biztositisa,

-5db ISDN 2 PP10 + 15 % févonali kapcsolat biztositsa,
-2 db ISDN 2 PMP + 15 % févonali kapcsolat biztositisa,
-7 db ISDN 2 PP0 + 15 % févonali kapcsolat biztositisa,

_ 6 db ISDN 30 + 15 % telefonalkdzponton keresztiil torténd bevilasztisra alkalmas
févonali kapcsolat biztositasa,

Szerz5d8 Felek a Szerzédést annak valamennyi Szerz6dé Fél altali aliirisa napjitél szimitott
24 hénap hatirozott idGtartamra kotik.

2.1. Abban az esetben, ha a Szerz8dés aliirasira a Szerz8d6 Felek részér6l nem egyidejileg, azaz
egy napon keriil sor, a Szerz6dés az azt utolsoként aldird Szerz6dé Fél altali alairisanak a napjan
1ép hatalyba.

2.2. Szerz6d6 Felek megillapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés IV.1.3. pontjaban
megadott keretosszeg a 24 hénapos idStartam letelte elStt meriil ki, akkor a szerzGdés a keretOsszeg
kimeriilésének idGpontjaban jar le.

IV.
A SZERZODES ELLENERTEKE, A SZAMLAZAS ES A FIZETESI FELTETELEK

A szerz6dés ellenértéke az alabbi tételekbdl all

1.1. Szolgaltat a Szerzédés alapjn teljesitendS ,,Fix, havi dijas™ szolgaltatisokat a Szerz6dés I1.1. d)

pontja szetinti dokumentumba foglalt és a Szerz6dés 1. sxdmi mellékletét képezd Artablizatban (a
tovabbiakban: Artablazat) meghatirozott difjakon, drakon nydjtja. A szerz6dés fentiek szerinti
bsszege a szolgaltats idGszakdra Gsszesen maximum nett6 21.637.572,- Ft + 5.842.144,- Ft AFA,
ami Osszesen brutté 27.479.716,- Ft, azaz netté huszonegymillié-hatszizharminchétezer-
Otszazhetvenkét forint + 6tmi11ié—nyolcszéznegyvenkétezer-széznegyvennégy forint AFA, ami
sszesen brutté huszonhétmillié-négyszizhetvenkilencezer-hétszaztizenhat forint.

1.2. Szerz6d6 Felek megillapodisa szerint a ,,Forgalomtdl fiiggé dijak”, illetve a tablazatban
nem szerepld tivkozlési szolgiltatisok (pl. nem EU irdnyd hivisok, stb. a 6. szimd mellékletben
megadott egységarak alapjin),valamint a szerz6déses idSszak alatt a mennyiségi n6vekedés vagy a
szolgltatds U helyszinre t6rténG dthelyezése miatti tobbletkoltségek fedezetéil szolgild
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keretosszeg a szolgaltatis idGszakara 6sszesen maximum netté 669.428,- Ft + 180.746,- Ft AFA,
ami 6sszesen brutté 850.174,- Ft, azaz nett6 hatszazhatvankilencezer-négyszazhuszonnyolc forint
+ széznyolcvanezer-hétszdznegyvenhat forint AFA, ami 6sszesen brutté nyolcszézotvenezer-
szazhetvennégy forint.

1.3. A szerzGdés teljes keretOsszege a szolgaltatas teljes id6szakara (1.1, +1.2.):

bsszesen maximum netté 22.307.000,- Ft + 6.022.890,- Ft AFA, ami 6sszesen bruttd
28.329.890,- Ft, azaz netté huszonkétmilli6-hiromszizhétezer forint + hatmillié-huszonkétezer-
nyolcszazkilencven forint AFA, ami Osszesen bruttdé huszonnyolcmillié-
haromszazhuszonkilencezer-nyolcszazkilencven forint

2. A Szolgiltaté az Artiblizatban meghatirozottak szerint fix, havi dijtételek (a tovibbiakban:
Eldfizetési dij) alapjan szamol el, tovabba a forgalomtdl fiiggo dijtételek (a tovabbiakban:
Hivasdij) esetében masodperc alapu szamlazast biztosit, amely utobbi esetben az adott
hénapban keletkezett forgalom alapjan szamol el.

3. Az EléfizetSk kijelentik, amit Szolgaltaté a Szerz6dés alairasival egyidejlleg tudomasul vesz,
hogy az elofizetésekre nem vallalnak kotelezo forgalmat.

4. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az alibbi kiegészité szolgiltatisokat Szolgdltaté havi
alapdijmentesen biztositja:

- hivastartis,
- hivasvarakoztatas,
- hivasatirinyitas,
- hivé fél azonositis (hivészam kildése/tiltdsa),
- konferenciahivis,
- lizleti hangposta,
- adatforgalmi tajékoztato.
5. Szolgaltat6 nem szamit fel kapcsolasi dijat a helyi, helykozi (1., IL.), belfoldi tavolsagi, mobil- és
nemzetkozi hivisok esetében sem.

6. Szolgaltatd az Artiblizatban rogzitett havi Eldfizetési dijat a tirgyh6t megelz6 hénap 15. napjaig
szimlazza az El6fizetGk részére.

7. Szolgaltaté az Artiblizatban szerepls, valamint az Artiblizatban nem szerepls tavkozlési
szolgiltatisok esetében az ASZF-ben rogzitett dijak esetén, a forgalomtél fiiggs dijtételek, a
Hivisdijak esetében a masodperc alapt szamlazassal megallapitott Hivdsdjjaz havonta utdlag, a
targyhot kovetd honap 15. napjaig szamlazza az Eléfizetdk felé.

A szamla formailag és tartalmilag meg kell, hogy feleljen a hatilyos szamviteli és ad6
jogszabalyoknak.

A Hivdsdijat a Szolgaltaté a hivis megkezdésekor érvényes napszak szerint szamlazhatja,
fuggetleniil attol, hogy az adott hivas az egyik napszakbdl atnyilik a masikba.

8. Szolgiltaté a Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokrol havonta ugyfélszamonként legalabb
egy darab - illetve az adott muszaki feltételek altal megengedett legkevesebb szamu - csoportos
szamlat allit ki az El6fizet6k részére.

9. Szolgiltaténak valamennyi szamlihoz - az El6fizet6k erre iranyulé kilon kérése alapjan -
biztositani kell az ingyenes hivisrészletezést.

10. A szamlakat az El6fizetSk teljesitésigazolasra jogosult munkatarsainak igazolniuk kell a 2. sz.

melléklet szerint.



11.

12.

13.

14.

15.

Szolgaltaténak az egyes El6fizetSkre kiilon szamlakat kell készitenie. A szdmlik az ElSfizetonként
fizetendd arat tartalmazzik. A szamlik Eléfizetén belilli megbontisit a 2. szdimi melleklet
tartalmazza. EléfizetSk a hozzdjuk tartozé elSfizetésekre vonatkozé szimlikat 6nalléan fizetik,
ezért a szamlakat az Eléfizetdk részére killon-kilon kell megkildeni a 2. szimd mellékletben
megadott levelezési cimekre.

El6fizetdk felelbsséget villalnak a hozzdjuk tartozd vezetékes telefonszimok szimliinak
hatiridére torténd kifizetésére, igy a jelen fejezet 15. pontja szerinti késedelmi kamat fizetési
kotelezettség is ondlléan terheli az El6fizetSket.

Szolgaltat6 villalja, hogy amennyiben birmelyik Eléfizet tekintetében a VIL8. pont szerinti
valamely okbél a szerz5dés felmondisira lenne jogosult, akkor jelen szerzGdést kizarélag az
érintett El6fizetSk tekintetében fogja felmondani.

EléfizetSk a Szerz3dés alapjan fizetends dijakat a Kbt. 130. §-dban és a Ptk. 6:130.§-dban
foglaltak szerint 4tutaldssal, a szimla kézhezvételétSl szimitott 30 napon belil kotelesek
megfizetni a Szolgaltato jelen szerzGdésben meghatirozott bankszamlajara.

Fizetési késedelem esetén ElGfizet6k a Ptk. 6:155. §-dban foglaltak szerint meghatirozott
kamatmértéknek megfelel5 késedelmi kamat megfizetésére kotelesek.

V.

SZOLGALTATAS TELJESITESERE, A KOTBERRE ES A KARTERITESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

1.

N

w

Szolgaltaté a SzerzGdés aldirdsit kdvetSen haladéktalanul koteles a teljesitést megkezdeni, és
minden az érdek- és feladatkérébe esS, az eléfizetdi szolgiltatisi igénybevétel érdekében
szikséges feladatot megtenni. fgy kilonosen kételes elvégezni az EldfizetSk szimhordozas
érdekében sziikséges hatdsagi, valamint adminisztricids feladatokat, annak érdekében, hogy az
Eléfizetok a Szerzédés targyat képezd valamennyi szolgiltatist legkésSbb a szerzbdéskotestol
szamitott 30 napon belill igénybe tudjik venni.

. Szolgaltat6 koteles a tavkozlési szolgaltatis El6fizetGk 4ltali mielSbbi megkezdése és a folyamatos

igénybevétele érdekében - az ehhez szilkséges technikai, hatdsigi és egyéb feladatokat elvégzése
mellett - az Eléfizetdk részére az ASZF-jében meghatirozott tgyfélszolgilati rendszerben
timogatast biztositani.

Szolgaltaténak éves szinten minimum 98,2% rendelkezésre allist kell biztositania a teljes
szolgaltatisi portfolibra vetitve. Szolgiltatis kiesés esetén az érintett szolgiltatdsra silyozott
moédon szimolandé a rendelkezésre dllds minSsége.

Szolgiltatis kimaradisra vonatkozban a Szolgéltaténak 7 x 24 éraban miksdé hiba bejelentési
lehet6séget és technikai kapcsolatot kell biztositania El6fizet8k részére azzal, hogy szolgaltatas
kimaradas esetén az EldfizetSk hibabejelentését kovetd legkésSbb 4 érin beliil meg kell kezdenie
naptél és napszaktdl fiiggetleniil a hiba elharitasat.

Hibabejelentés a kovetkez6 telefonszimon lehetséges: Zajzon Judit (1400 mellék, 827 kéd)

Eléfizetdk a Szerz3dés IIL1. pontjaban meghatirozott szolgiltatist rendeltetésszerden, a
jogszabalyok 4ltal el6irt médon és célokra kotelesek hasznalni.

ElsfizetSk a Szerz6dés hatilya alatt altaluk igénybevett szolgiltatisokat kizarSlag sajit vezetékes
tavkozlési igényeik kiszolgaldsira jogosultak felhasznalni.

EléfizetSk sajit tavkozlési igényeinek mindsiil az ltaluk tizemeltetett épiiletekben 1évé bérlSk
részére a SzerzGdés keretében a Szolgaltaté altal biztositott tavkézlési igény.



10.

Eldfizetbk nem jogosultak magukat vezetékes tivkozlési szolgaltatoként feltiintetni, a
Szolgaltaté szolgiltatisat halézat szolgiltatds céljira hasznilni, azt mésnak jogellenesen
tovabbértékesiteni, valamint a tovabbadott szolgaltatis fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy
a szolgaltatast torvénybe litk6z6 médon vagy célokra hasznilni.

Eldfizet6k nem akadilyozhatjak, vagy veszélyeztethetk a Szolgaltatd6 halézatinak
rendeltetésszerG mikodését.

Eldfizet6k kotelesek lehetGvé tenni a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté
altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitisahoz sziikséges helyszini ellenSrzéseket elvégezze.

Ha a Szolgaltatd a koriilmények alapjan valészinGsiti, hogy a birmely ElGfizets a feljogositott
hasznalokon kivill biarmely méds személyeknek a Szolgaltaté hozzijirulisa nélkil ad 4t
hasznalatra a Szerz6dés alapjan igénybe vett barmely szolgiltatist, igy Szolgiltaté koteles
haladéktalanul irasban felszdlitani az érintett El6fizetSt a jogsértés megsziintetésére, megjelolve
és csatolva egyuttal azokat a tényeket, adatokat, bizonyitékokat, melyekre Szolgaltatd illispontjit
alapozza.

Erintett El6fizet6(k) kételes sajat allaspontjat Szolgaltatéval kozolni a vitas kérdés peren kivili
rendezése érdekében.

Szolgiltaté a Szerzédés teljesitése sorin haladéktalanul irisban koteles jelezni a teljesités
akadalyat, annak virhaté megszGnését és az akadaly elharitisira tett intézkedéseit.

Amennyiben valamely El6fizetonek az érdekkorében a szerzGdés aldirisakor elSre nem lithatd
olyan valtozas 1ép fel, mely a vezetékes telefonszimok, internet szolgiltatisok lemondisival jir,
Ugy azt Szolgaltaté tudomdsul veszi és semmilyen kotbér vagy karigénnyel nem lép fel
Eléfizet6vel szemben, illetve az el6fizetésekhez tartozd el6fizetési dijakat sem szamldzza ki.

A Szolgaltat6 a SzerzGdésben foglalt kotelezettségeinek nem szerz8désszer teljesitése esetén —a
Szerz6dés VI. fejezetében meghatirozott vis maior esetét kivéve - késedelmi és/vagy hibds
teljesitési kotbért, valamint meghivsuldsi kGtbért koteles fizetni.

9.1. Szolgaltaté a szolgiltatisnak a Szerz6dés V. 1. pontjiban meghatirozott teljesitési hatiridén
tali késedelmes teljesitése esetén (barmely oOnalléan értelmezhetS szolgiltatisi egység
vonatkozasiban,) akkor Szolgaltaté késedelmi kotbér fizetésére koteles az alibbiak szerint:

a kotbér alapja az 6nalléan értelmezheté szolgaltatisi egység (pl. analég fGvonal, ISDN
vonal, DSL internet, stb.) havi nettd el6fizetési dijanak harmincad része, a mértéke a kotbér
alap kétszerese/nap/6nalléan értelmezhets szolgiltatisi egység.

9.2. A Szerzédés VIIL 21. pontjaban meghatarozott adatszolgaltatisi kételezettsége késedelmes
teljesités esetén 10.000,- Ft/ nap/érintett El6fizetd 6sszegil kotbér megfizetésére koteles.

9.3. A Szolgaltat6 altal a szolgaltatis idGtartama alatti - a fenti 9.1. és 9.2. pontokon kiviili -
késedelmes és hibds teljesitésére, a kotbér fizetési kotelezettség feltételeire, a kotbér
mértékére és vetitési alapjira az elektronikus hirkozlési elGfizetSi szerz3dések részletes
szabalyairdl sz6l6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsig elnokének 6/2011. (X.6.) NMHH
rendeletének 9. §-dban meghatirozottak az irinyadok.

9.4. Ha az El6fizeto(k) a Szerz6déstSl a Szolgiltatd nem teljesitése miatt a SzerzGdés VII. 4
pontjaban foglaltak szerint eldll(nak), Ggy Szolgaltatdé meghitsuldsi kotbért koteles fizetni.
A meghitsulis kotbér mértéke az elillissal érintett El6fizetd vonatkozisiban a Szerzdés fix,
havi dijtételei alapjan, a szolgaltatas teljes idGtartamara szamitott netté Edfizetési dij, mint
ellenszolgaltatis 5 %-anak megfelelS Gsszeg.

Ha a Szolgiltaté az El6fizetG(k) kotbérigényét kifogisolja, koteles ezt haladéktalanul, irdsban
megtenni. Szolgaltaté a bejelentett kotbérigény kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil
koteles kozolni kifogisat az érintett ElfizetGvel.
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feltétele, hogy az adott igény érvényesitését megalapoz6 esemény bekovetkeztét, a kotbér alapjat
meghatirozd szolgiltatisokat, (kir)eseményeket és a kotbéralapot, a kar 6sszegét a késedelem, a
kir bekovetkezése koriilményeinek feltiintetésével az igényls Szerz6dé Fél haladéktalanul
irasban ko6zolje a masik féllel.

VI.
VIS MAIOR

Egyik Szerz6d6 Fél sem sujthaté kartéritéssel vagy a Szerz6dés nem teljesitett részétdl vald
elallissal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes, illetve hibés teljesités vis maior eredménye. Vis maior
bekévetkezése esetén a Szerz6d6 Felek a felmeriilt kirukat sajit maguk viselik.

EléfizetSk a szolgiltatisi dijat kizardlag a vis maiort el6idéz6 ok bekovetkeztéig kotelesek fizetni
Szolgaltato részére, Szolgaltaté eddig az idSpontig koteles a Szerzédés III.1. pontja szerinti
szolgaltatast nyajtani.

A vis maior olyan rendkivili esetre vonatkozik, mely a Szolgailtaté vagy az EléfizetGk
érdekkorén kiviili, elharithatatlan kiilsé ok kévetkezménye, és amely neki nem felr6hatd. A vis
maiotnak kozvetlen sszefiiggésben kell lennie a bekovetkezett szerz6désszegéssel.

Vis maiorra a Szerz6dd Fél csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kovetSen haladéktalanul értesiti a masik Szerz6d6 Felet a vis maior tényérdl,
okardl és valoszind idGtartamardl, amennyiben az elGtte ismert.

A Szolgaltaténak a korillményekhez és lehetGségeihez képest meg kell keresnie minden ésszer(
alternativ. médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gitol, kivéve, ha az érintett
Elé6fizetbvel ettdl eltérs feltételekben allapodott meg.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, a Szerz6d6 Félnek jogaban all —
hitrinyos jogi k6vetkezmények nélkil — a Szerz6dés nem teljesitett részétdl elallni oly mddon,
hogy a misik Szerz8d6 Fél részére - az dtvételt igazolhaté modon - értesitést kiild.

Ha a Szolgaltaté a jelen pontban foglalt hatiridén belil a teljesitést mar megkezdte, a teljesités
elfogadasit az El6fizetdk a jelen pontban foglaltak alapjan nem tagadhatjak meg.

VII.
A SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

A Szerz6dés megsztnik a Szerzédés I11.2. pontban meghatarozott idétartam lejartaval.

Szerz8d6 Felek erre irinyuld kigis megegyezéssel a SzerzGdést irdsba foglaltan a jovére nézve
megszintethetik.

A Szerz4dés a I11.2. pont szerint hatirozott idGtartamra tekintettel, egyo/dalii jognyilatkozattal csak
a masik Szerz6d6 Fél stlyos szerzGdésszegése esetén sziintetheté meg a szerzdést szegd
Szerz6d6 Félhez intézett irasbeli jognyilatkozattal a Szerz6désben szabilyozottak szerint.

Az Elé6fizetGk jogosultak a SzerzSdéstSl egyoldalu jognyilatkozattal elallni, amennyiben a
Szolgiltatd a SzerzGdés V.1. pontjiban meghatirozott, a szolgiltatis El6fizet6k altali
tényleges igénybevételéhez szitkséges intézkedéseket, igy killondsen a szolgiltatis
igénybevételének technikai, jogi, stb. feltételei elGkészitését neki felrohaté okbdl elmulasztva a



Szolgiltatd a szolgiltatis teljes kor nyujtasit a szerz6déskotéstdl szamitott 45 nap elteltével
sem kezdi meg.

Az El6fizetSk elillisa - a Szerz6dés meghitsuldsa - esetén Elofizet6k meghitsulasi kotbérre
jogosultak a Szerz6dés V.9.4. pontja szerint.

Az Eléfizet6k jogosultak a Szerz6dést egyoldald jognyilatkozattal felmondani, ha

a) a szolgaltatds minGsége a SzerzSdés IL.1. pontjdban megjelolt dokumentumokban rogzitett
kritériumoknak nem felel meg, és az El6fizet6k megfelels hatiridével adott irasbeli
felszolitasira a Szolgaltatd neki felrohaté okbdl tovibbra sem tett eleget a Szerzodés 11.1.
pontjiaban megjelolt dokumentumokban vallaltaknak;

b) a Szolgaltatd a neki felr6haté mulasztisokon tal barmely szerz6déses kotelezettségét vagy
azzal kapcsolatos hatilyos magyar jogszabilyt megszeg, amennyiben az alapvetSen
befolyisolja a szolgaltatas szerzGdésszert teljesitését;

c) a Szolgaltaté ellen jogerGsen cs6d- vagy felszamolidsi eljarast rendelnek el, vagy ha a
Szolgiltatd legfSbb szerve a tirsasig végelszimolisinak megkezdésérdl, felszimoldsinak
kezdeményezésérdl hataroz.

Eléfizet6k jogosultak és egyben kotelesek a SzerzSdést felmondani - ha sziikséges olyan
hatiridével, amely lehetévé teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladatai ellatisirél gondoskodni
tudjon — ha

a) a Szolgaltatbban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
tészesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennill a Kbt. 56. § (1) bekezdés &) pontjaban meghatirozott
valamely feltétel.

b) a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés £) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

A Szerzédés VII. 5.-6. pontja szerinti, az El6fizet6k altali felmondisa esetén a Szolgaltatd a
Szerz6dés megsziinése eltt szerzGdésszerlien teljesitett szolgiltatis(ok) pénzbeli ellenértékére

jogosult.
Szolgaltat6 jogosult a Szerz6dést egyoldali jognyilatkozattal felmondani, ha

a) az El6fizet6k birmelyike magit kozcéla tivkozlési szolgiltatoként tinteti fel, a
Szolgaltaté kozcéla szolgiltatisit a SzerzGdésben foglaltaktdl eltéré médon més gazdasigi
tirsasdgnak vagy maginszemélynek tovibbadja, illetve itengedni, valamint a tovabbadott
szolgaltatas fejében birmilyen cimen dijat szed, az érintett El6fizetore kiterjed6 hatallyal;

b) valamelyik Eléfizetdnek hiromhavi - a havi szimlin feltiintetett fizetési hatiridén tili
- szamlatartozdsa 4ll fenn, és a Szolgdltaté iltal, a hirom havi dijtartozdsra vonatkozé
irasbeli felszolitas ellenére, az El6fizetd a felszolitds kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil nem fizeti meg a tartozdsit, az érintett Elofizetére kiterjed6 hatallyal;

o) az EléfizetSk iltal Gzemeltetett elGfizetések, igénybevett szolgaltatasok a szolgaltatis
teljes szerz8déses idGszakra szdmitott Osszesitett volumenéhez képest tobb mint
10 %-ot meghaladé mértékben felfiiggesztésre vagy megsziintetésre keriilnek a Szerz6dés
id6tartama alatt.
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VIIL
VEGYES RENDELKEZESEK
Szerz8d6 Felek a Szerz3dés teljesitése sorin koleséndsen egyuttmikddve kotelesek eljarni.

Szolgaltatd alvillalkoz6 igénybevételére az ajanlata, valamint a Kbt. rendelkezései szerint és — a
munka jellegére tekintettel — az El6fizetSk elozetes irasbeli hozzajirulisival jogosult.

Ha a Szolgaltatd alvallalkozét vesz igénybe, gy az dltala elvégzett munkaért agy felel, mintha azt
maga végezte volna el. Szolgaltaté a Szerz3dés mellékletét képezd Ajinlataban megnevezett
alvallalkoz(k) személyét csak az El6fizetSk egyetértésével és a Kbt. 128. §-iban foglalt
korlatozasokkal valtoztathatja meg.

A Szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaté olyan informaciékhoz, adatokhoz férhet
hozz4, amelyek Eléfizet8k szempontjibdl bizalmas jellegliek. Szolgaltaté kotelezettséget vallal
arra, hogy az adatokat, informaci6kat megfelel6 gondossaggal kezeli. Szolgaltaté gondoskodik a
teljesités soran esetlegesen tudomisira jutott adatok, informécidk bizalmas kezelésérdl, azok
megfelels védelmérdl.

A Szerzbdés teljesitése sorin tudomdsira jutott bizalmas — egyebek mellett, de nem kizérSlagosan
.z Eléfizetsk makodésével, tevékenységével, pénziigyi-gazdasigi helyzetével, terveivel
kapcsolatos — informéciokat az Elfizet8k el6zetes irasbeli hozzijirulisa nélkil harmadik
személynek nem szolgaltatja ki, nem teszi mis szimira hozziférhet6vé, illetve nem hasznilja fel
mis szamira végzett tevékenysége sorin.

Ha a Szolgaltaté a SzerzGdés teljesitése érdekében — ElsfizetSk el6zetes irdsbeli hozzdjaruldsa
alapjin — alvillalkozét vesz igénybe, Szolgaltat6 az altala igénybe vett alvallalkozé szimara
feltétleniil szitkséges adatokat, informicidkat csak abban az esetben adhatja 4at, ha 2
Szolgaltatoval kotott megillapoddsiban az alvillalkoz6 kotelezettséget villal arra, hogy az
EléfizetBktd), vagy a Szolgaltatotol szerzett adatokat és informécidkat a Szolgaltatéval azonos

feltételek szerint kezeli.

A titoktartisra vonatkozé és az esetlegesen a SzerzGdés megsziinése utdn is fennmaradé
kotelezettségek a Szerzédés idSbeli hatalya alatt, valamint a SzerzGdés birmely okbdl torténd
megsziinését kévetSen is fennmaradnak. Ha a Szolgaltatd, illetve alvillalkozdja az el6z6ekben
részletezett, illetbleg a jogszabilyokban rogzitett titoktartasi kotelezettségét bizonyitottan
megszegi, koteles az EléfizetSknek az ezzel a magatartissal okozott kirait megtériteni.

Szolgiltatd az ltala biztositott szolgaltatis teljesitése soran kartéritési felelGsséggel tartozik
ElSfizetdkkel szemben az ltala igénybe vett dolgozdk 4ltal, a munkavégzésiikkel bsszefiiggésben
az El6fizet6knek okozott kirokért.

Szerz3d5 Felek rogzitik, hogy a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat kizdrolag
irasban (levél, fax) kozlik egymassal.

Az értesités személyes kézbesités esetén a misik fél dltali dtvétel napjan, postai killdemény esetén,
a postai tértivevényen feltuntetett napon, faxon tortént tovabbitis esetén pedig a fax megkiildéset
igazolé jelentésen feltuntetett idSpontban tekinthet$ kozoltnek.

11



9.

Szerz6d§ Felek a Szerzédés tekintetében a SzerzGdést érinté jognyilatkozat tételre és
képviseletre, a Szerz3dés teljesitését érintS ligyintézésre, nyilatkozat tételre jogosult képviselSinek
megnevezése:

a) Az El6fizetSk részérél a szerzédést érintS jognyilatkozat tételre és képviseletre jogosult

képviseldk listijit a szerzGdés 2. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgaltaté jognyilatkozat tételre és képviseletre jogosult képviselSje:
Név: Pintér Janos Mohicsi Laszld
Telefonszam: +36 1 458-0762 +36 1 470-6334

E-mail: pinter.janos@t-systems.hu mohacsi.laszlo@t-systems.hu

b) Az El6fizetSk részérl a szerzGdés teljesitését érinté kapcsolattartasra jogosult képviselok

listajat a szerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

Eléfizetk és Szolgaltatd kozott egypontos kapcsolattartist kell kialakitani a szolgaltatasi
szerz6déssel és szamlizassal kapcsolatos kérdésekben. Tehat az Osszes Eléfizetd
vonatkozasiban ugyanazt az 1 f6 kapcsolattartot és ugyanazt az 1 £6 dedikalt tgyintézot kell
biztositania Szolgaltatonak.

Kapcsolattarté alatt Eldfizet6 az alibbiakat érti: a Szolgaltaté altal biztositott olyan
munkatirs, aki a szerzdéssel kapcsolatos igyeket intézi, az ElGfizet6kkel kapcsolatos
kapcsolattartist végzi, illetve a nagyobb volument valtoztatisokat kezeli.

Dedikalt tigyintéz6 alatt Eléfizetd az alibbiakat érti: a Szolgaltaté altal biztositott olyan
iigyfélszolgilati és értékesitési munkatirs, aki kozvetlen (nem kozpont) telefonos
eléthetdséggel, és e-mail cimmel all El6fizet8k rendelkezésére.

Szolgaltat6 kapcsolattartisra jogosult képviselGje:
Név: So6s Mark

Telefonszam: 30/643 4535

E-mail: soos.mark@t-systems.hu

Szolgaltat6 altal biztositott ,,dedikalt” ugyintézo:
Név: Zajzon Judit

Telefonszam: 1400

E-mail: zajzon judit ts@t-systems.hu

10. Szerzddd Felek kotelesek a Szerzédés VIIL 9. pontjiban meghatirozott kapcsolattartista

11.

12.

jogosultak személyében, adataiban tSrténd viltozast haladéktalanul irisban bejelenteni a masik
Szerz6d6 Fél részére.

Szerz3d6 Felek megallapodnak abban, hogy a SzerzGdésbél eredd vitas kérdések rendezését
elsédlegesen békés tton, tirgyalisok utjdn kisérelk meg rendezni, és csak a felmeriilt jogvita
tirgyalisos \ton torténd rendezésének sikertelensége esetén fordulnak a hatiskorrel és
illetékességgel rendelkezG birdsighoz.

Szolgaltato kijelenti, hogy a SzerzGdés aliirisival hozzijarul a Szerz8dés fGbb adatainak az
informaciés 6nrendelkezési jogtdl és az informaciészabadsigrél sz616 2011. évi CXIL torvény 1.
melléklet T1I. Gazdilkodasi adatok 4. pontja, valamint a Kbt. 31. § (1) bekezdése szerinti adatok
kozzétételéhez.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Szolgaltaté kijelenti, hogy megismert valamennyi a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatot,
tényt, informaciot és jogilag kotelezé6 dokumentumot.

Szolgaltat6 kijelenti, hogy nincs olyan fiiggében levé kotelezettsége vagy érdekkorében 1évd mis
korilmény, amely kedvezStlenil hathat a Szerz6désben foglaltak érvényességére, teljesitésére vagy
sajit teljesitési készségére, illetve képességére.

Szolgaltaté képviselSje kijelenti, hogy a Szolgiltaté képviseletére és a Szerzodés alairdsira
megfelel jogosultsiggal rendelkezik azzal, hogy az ezzel Osszefiggésben felmerilS kirokért a
polgati jog szabilyai szerint felelGsséggel tartozik az Elfizetdk felé.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a SzerzGdés IIL1. pontja szerinti szolgiltatissal
kapcsolatos tevékenysége sorin az El6fizet6k érdekeit messzemenden szem elStt tartja és az
Eléfizet6k érdekeit sértS elényoket, jogokat nem szerez. Szolgaltaté a Szerzédés alairasival
megetSsiti minden a Szerzédés I.1. pontjdban hivatkozott kozbeszerzési eljirds sorin tett
nyilatkozatat, tovibbi felelGssége tudatiban kijelenti, hogy azok tartalma és a Szerzédés kozott
ellentmondas nem all fenn.

Szolgaltatd tudomisul veszi, hogy nem fizet, illetve szimol el a Szerzédés teljesitésével
bsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés &) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tirsasig tekintetében meriinek fel, és melyek a Szolgaltaté
addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Szolgaltaté vallalja, hogy a SzerzGdés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét
az El6fizetGk szimara megismerhetGvé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti ligyletekr6l az
EléfizetGket haladéktalanul értesiti.

A kiilféldi adéilletbségd Szolgaltatd koteles a SzerzSdéshez arra vonatkozé meghatalmazast
csatolni, hogy az illetSsége szerinti adohatdsdgtol a magyar adéhatdsag kézvetleniil beszerezhet a
Szolgaltatéra vonatkozo adatokat az orszigok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

Ha a Szerz6dés misként nem rendelkezik, a Szerz8désben foglalt birmely jog késedelmes
érvényesitése, illetve érvényesitésének elmulasztisa nem jelenti a jogok érvényesitésérdl vald
lemondast, illetve valamely jog tészleges vagy kizdrdlagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi,
illetve a fennmaradé jog érvényesitését.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szerzédés iddbeli hatilyinak - a Szerzédés IIL.2. pontjaban
meghatirozott idSpontban t6rténd - megsziinése esetén a Szerz6dés megsziinését megel6z6 120
napon belil a Szerz8dés teljesitésének idStartamira vonatkozdan, az EléfizetSk altal
meghatirozott tartalommal a forgalomra vonatkozé adatokat El6fizetSk rendelkezésre bocsitja
téritésmentesen.

Amennyiben El6fizet§l az el6z6 bekezdésben meghatirozott adatszolgiltatist a szerz6dés
id6tartama alatt biarmikor kéri, abban az esetben Szolgaltaté villalja, hogy a kért adatokat 15
munkanapon belill, téritésmentesen jelen szerzédés valamennyi el6fizetSjének vonatkozasiban
Eléfizet1 rendelkezésére bocsatja.

Abban az esetben, ha a Szerz8dés felmondissal szlinik meg, Ggy a Szolgaltaté ezen
adatszolgaltatisi kotelezettségnek legkésSbb a szerz8déses jogviszony Szerz6d6 Felek altali
elszamolasig koteles eleget tenni.

Szolgaltat6 az adatszolgiltatisi kotelezettsége elmulasztisa esetén a Szerz6dés V.9.2. pontjaban
meghatirozott Gsszegl késedelmi kotbér megfizetésére koteles.
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22. Szerz6f6 Felek tudomasul veszik, hogy a koltségvetési penzeszkozoknek a koltségvetési szervek

korén kiviili felhasznalisat az Allami SzimvevGszék a ri vonatkozé jogszabilyok szerint jogosult
ellen6rizni.

Szerz6d6 Felek tudomisul veszik, hogy a — koltségvetési pénzeszkozok nyilvanossiga érdekében
— iizleti titok cimén nem tagadhatjik meg a Szerz&dés lényeges tartalmardl torténd tijékoztatist.

23. Atlithatésig

Szolgaltat6 az allamhéztartistdl sz6l6 torvény végrehajtisirdl sz6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltak alapjin kijelenti hogy — figyelemmel az
allamhaztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. térvény 2. § (1) bekezdés t) pontjira, valamint a nemzeti
vagyonr6l sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjira — 4tlithatd szervezetnek
mindsil.

Szolgaltatd tudomisul veszi, hogy a fenti nyilatkozatiban foglaltak viltozdsirdl Eléfizetd
haladéktalanul koteles tajékoztatni.

Szolgaltaté tudomisul veszi, hogy valétlan tartalmi nyilatkozata, illetve a tdjékoztatisi
kotelezettségének elmulasztisa a szerz8dés El6fizetS dltal torténé azonnali felmondasat vagy —
ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor — az El6fizetd szerz6déstol torténd elillisit vonja
maga utin, amely esetben Szolgiltaté koteles az El6fizet6 ezzel kapcsolatban felmerild
valamennyi karit megtériteni.

24. Szerz8dd Felek a Szerz6désben nem szabilyozott kérdésekben az Eht., a Ptk, a Kbt, és a

hivatkozott torvények végrehajtisi rendeletei, tovibbi a tivkozlési szolgaltatisokrdl szdl6
szakmai elSirdsok, szabilyzatok rendelkezéseit tekintik irinyad6nak.

A Szerzédés 15 szimozott oldalbdl all és 7 egymissal sz6 szetint mindenben megegyezd eredeti
példanyban késziilt - melybdl 5 példiny EléfizetSket, 2 példiny Szolgaltatét illeti meg -, és amelyet
Szerz8d6 Felek annak elolvasisa és értelmezése utin, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irtak ala.
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Mellékletek
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4.
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sz. melléklet: Artablazat

sz. melléklet: El6fizetGk adatai

sz. melléklet: Ajanlati felhivis és Ajanlattételi Dokumenticid, valamint az annak részét képezd
Kiegészit6 Tajékoztatas

sz. melléklet: Ajanlat

sz. melléklet: Szolgltaté ASZF-je

sz. melléklet: Az ajanlati drtdblazatban nem szerepld szolgiltatasok egységarai
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