V. kézbeszerzési rész: Human Tudomanyok Kutatohaza (HTK)
SLA
A szolgaltatas szinttel kapcsolatos egységes kévetelmények

Az SLA r6gziti az Magyar Tudomanyos Akadémia Létesitménygazdalkodasi Kézpont altal izemeltetett épii-
letek teriiletén elfogadott lehetséges és elvart eljarasokat és technologiakat, az azok megvaldsitasahoz sziik-

séges eszkozoket, gépeket és kezelGszereket, illetve az elvart, kielégitének tekintett eredményeket.

Fenntarthatésagi szempontok, kérnyezetvédelem:

e Minden tertileten védjeggyel ellatott kbrnyezetbarat tisztitoszer vagy biologiai tisztitdszer felhasz-
nalasa az elvaras.

e Figgetlentl az alkalmazott tisztité agenstdl a szolgaltatd szervezetnek folyamatos térekvése kell,
hogy legyen a felhasznalt viz és egyéb hatdanyagok csokkentése. Ebben a vonatkozasban is fontos,
hogy az alkalmazott hatéanyagok koncentratum formdjaban élljanak rendelkezésre és garantalt le-
gyen a személyzet, tudasa és elkotelezettsége ezek optimalis higitasban valé felhasznalasra.

e Tovabba ahol lehetséges és a szakma allaspontja szerint megfeleld, elénybe kell részesiteni a mecha-
nikus és/vagy hé hatast a vegyi hatdssal szemben.

e Ezeken tdilmenden a szolgaltaténak tudatosan olyan eszkézoket kell hasznalnia, amelyek eléallitasa,
hasznalata, karbantartdsa és megsemmisitése/ujrahasznositasa leginkabb megfelel a fenntarthat6-
sagi kbvetelményeknek.

A kovetkezGekben felsorolt eljarasokat és technologiak sziikség szerint, a takaritas idejében éppen
jelen 1évé szennyezettség mértéke, vagy az adott teriileten valé alkalmazhatésag szerint kell meg-
valasztani, hogy a szolgaltatasnak kielégit6 eredménye legyen. Ezért minden egyes részfeladatban
(éptiletcsoportonként)

e a palyazati anyagban meghatarozott takarit6i 1étszamra van sziikség,

e tovabba a Vallalkoz6 alkalmazottainak, az MTA LGK altal tizemeltetett éptiletek teriiletén végzett
munkajat (fiiggetlentl attdl, hogy hany részfeladatot teljesit) egy tisztitas-technologiai szolgalat-
vezetének/csoportvezetdnek kell irinyitania.

Eljarasok és technologidk
1) Irodatakaritas - K6z6s helyiségek takaritasa
2) Iroda nagytakaritis - K6z6s helyiségek nagytakaritasa
3) Vizesblokkok takaritasa
4) Vizesblokkok nagytakaritasa
5) Bels6 ablak-és tivegfeliiletek tisztitasa, h6homlokzat Gvegteliiletei
6) Bels6 ablakfeliiletek tisztitasa allvanyrol
7) Kilsé ablakfeliiletek tisztitasa alpintechnikaval
8) Zsaluzia tisztitas
9) Nappalos takaritd
10) Sikossagmentesités

11) Hoeltakaritas sikossagmentesitéssel

Technologiak részletes kifejtése (A kdvetkez6ekben felsorolt eljarasokat és technoldgiak szikség szerint,
a takaritas idejében éppen jelen 1évé szennyezettség mértéke, vagy az adott terileten valé alkalmazhatésag
szerint kell megvalasztani, hogy a szolgaltatdsnak kielégité eredménye legyen.):
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V. kézbeszerzési rész: Human Tudomanyok Kutatohaza (HTK)

1) Irodak (irodak, targyalok, termek, el6adok) és k6zo6s helyiségek (folyosok, auldk, eléterek, kézle-
keddk, liftek, bejaratok, étkezdk, 1épcsdk, 1épesShazak) takaritasa a Megrendel§ altal megadott

gyakorisag szerint munkanapokon 04:00 - 08:00 6ra k6zott.

A heti munkatervben alkal-

Szitkséges eszkoz

Mikor vezetett kielégit6 ered-

mazando eljaras megneve- ményre
zése
Szemétgyiijt6k, szelektiv | VédSkesztyl, cserezsak, mikrosza- | Ha a szemétgytjték uresek, és

szemétgytijt6k uritése heti
haromszor (az irodak takari-
tasi gyakorisagatdl flggetle-
ntl, hétfén, szerdan és pénte-
ken) és kézponti gyidjtébe
szallitdsa.

las kendd, spakli, pengézd.

ures cserezsak van benntk.

Berendezési targyak, mint b

utorok, miitargyak, iivegfeliiletek,

180 cm magassagig, kilonds tekintettel a személyes terekre!).

iivegezett ajtofeliiletek (tisztitasa

Portalanitas porszivoval.

Porszivd

Ha nincsenck nem tapadé

Portalanitas elektrosztati-
kus porsepriivel.

Elektrosztatikus porsepri

szennyezbdések (por), ujjlenyo-
mat foltok a feliileten.

Portalanitas impregnalt
kendével, ujjlenyomatok, fol-
tok eltavolitasa.

Egyszer hasznalatos, vagy a helyszi-
nen impregnalt kendSk. Semleges
kezelészer. 3 ml oldat/100 m?

Uvegajtok, iivegkorlatok ujjle-
nyomat mentesek.

Portalanitas nyirkos mikro-
szalaskendével, ujjlenyoma-
tok, foltok eltavolitasa.

Takarit6 kocsi, két kisvodorrel (5 1)
és mikroszalas kend6kkel. Semleges
kezel&szer. 6 - 8 1 oldat/100 m?

Kemény és rugalmas padléburkolat

Ha nincsenek nem tapadé és ta-
pado szennyezGdések felllete-

ken.

Porszivozas Porszivé (minimum 3 db az épilet-
ben)

Nyirkos feltorlés Kétvodros takaritd kocsi préssel és
filles lapos mopok. Semleges keze-
16szer. 8 - 101 oldat/100 m?2

Nedves felmosas Kétvodros takaritd kocsi préssel és

files lapos mopok vagy tengerész
mopok. (minimum 3 db az épiilet-
ben) Semleges vagy lagos tisztito-
szer. 20 1 oldat/100 m?

Svédpadlé feliilet gépi tisz-
titasa szitkség szerint

Tanyér- vagy hengerkefés surol6 au-
tomata. Ligos tisztitdszer 5,5 1/100
m?2

Védoréteggel ellatott terii-
letek karbantartasa

Nagyfordulatszamu gép, polirozd
tarcsa, tisztitoszer 1 1/100 m?2, két-
komponensti sz6r6-radirozéd keze-
16szer 11/100 m?

Textil padléburkolat

Hengerkefés porszivozas

Hengerkefés porszivé (minimum 3

db az épiiletben)

Ha nincs lathaté darabos szeny-
nyez6dés vagy folt a felileten,

Folttisztitas

Folttisztité szett, kefe, kendd, szi-
vacs

nincs por a szényegben.

1 Személyes hasznélaty tér: azok a teriiletek vagy feliiletek, amelyeken, vagy amelyek kézelében (maximum 1
méteres kdrzetben) hosszabb ideig (minimum 10 perc) tartézkodnak az emberek tgy, hogy ez alatt mas jelent6s
inger nem éri 6ket, ezért az ott jelenlévd szennyez6déseket jobban érzékelik, midltal a kockazatok (kiilonésen a
kozérzetiek) magasabb fokozatuak.
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V. kézbeszerzési rész: Human Tudomanyok Kutatohaza (HTK)

2) Irodak és kozos teriiletek nagytakaritasa (alaptisztitas) teljes magassagban. A Megrendel§ altal
megadott gyakorisag szerint, munkasziineti napokon, el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben al- Sziikséges eszk6z Mikor vezetett kielégit ered-
kalmazandé eljaras megne- ményre

vezése
Szemétgytijt6k nyirkos ki- és | VédSkesztyl, cserezsak, mikrosza- | Ha a szemétgyUjtSk tresek, tisz-
letorlése las kend§, spakli, pengéz3. Takarité | tak (nincsenek letapadt szennye-

kocsi, két kisvodorrel (5 1) és mikro- | z6dések, foltok a felileten) és yj
szalas kendGkkel. Semleges kezel6- | cserezsak van benniik.

szet. 6 - 81 oldat/100 m?
Szemétgytijt6k nedves lemo- | VédSkesztyl, cserezsak, mikrosza-
sasa. las kend§, spakli, pengéz6, 20 ol-
dat/100 m?2

Berendezési targyak, mint butorok, miitargyak, iivegfeliiletek, iivegezett ajtofeliiletek (kilonos
tekintettel a személyes terekre).
Nyitkos mikroszalas ken- | Takarité kocsi, két kisvédorrel (5 1) | Ha nincsenek nem letapadt vagy

dével valo tisztitas. és mikroszalas kendékkel. Semleges | letapadt szennyezédések, foltok
kezel&szer. 6 - 8 1 oldat/100 m? a felileten. A feliletek 4poltak
Nedves lemosassal valo | Takarit kocsi, két kisvodorrel (5 1) | és/vagy fényesek.
tisztitasa és mikroszalas kendékkel. Semleges
vagy ligos kezel6szer. 10 - 15 1 ol-
dat/100 m?
Apolas Mikroszalas  kend6, méhviaszos
apolészer

Kemény és rugalmas padléburkolat
Kemény és rugalmas bur- | Egytircsas surolé + pad vagy ké- | Ha a keményburkolatok tisztak
kolatok alaptisztasa kefe, vizszivé (surolé automata), | és foltmentesek.

egyvodros rendszer, tengerész mop,
spakli, pengéz6. Liugos tisztitoszer.
20 - 40 oldat/100 m?
Keményburkolatok poliro- | Egytarcsas surolé + gyémantpad, | Ha a keményburkolatok tisztak

zasa vizszivé (sirolé automata), egyvod- | és fényesek.
ros rendszer, tengerész mop, spakli,
pengézo.

Svédpadlo feliilet gépi tisz- | Tanyér- vagy hengerkefés sarol au-

titasa tomata. Ligos tisztitészer 5,5 1/100
m?2

Védoréteg felvitel rugalmas | V6dor, lapos mop, alapozéd (3 li- | Ha a rugalmas burkolatok tisztak
burkolatokra 2 réteg alapozo | ter/100 m2/réteg) + védoréteg (21i- | és fényesek. — kiillon megrende-

+ 3 réteg védSréteg) ter/100 m2/réteg légkeverd 1és és elszamolas alapjan
Textil padléburkolat
Szarado habos szényegtisz- | Egytarcsas sirolé + samponozé | Ha nincsenek letapadt szennye-
titas kefe, Semleges vagy lagos tisztito- | z6dések, foltok a felilleten és a
szer. 10 oldat/100 m? burkolat szaraz.
Szényegtisztitas sampono- | Egytarcsds sirold, szord-szivogép,
zassal légkeverd. Lugos tisztitészer. 40 ol-
dat/100 m2
Folttisztitas Folttisztité szett, kefe, kendd, szi-
vacs
Egyéb

Fiiggesztett lampa, vilagi- | Egyszer hasznalatos, vagy a helyszi- | Ha nincsenek letapadt szennye-
totest, csillar tisztitasa, bo- | nen impregnalt kendSk. Semleges | z6dések, pokhalok, foltok a feli-
gartalanitasa, portalanitasa, | kezelSszer. 3 ml oldat/100 m? leten
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V. kézbeszerzési rész: Human Tudomanyok Kutatohaza (HTK)

pokhalétalanitasa impreg-
nalt kendével, elektrosztatikus
porkefével

3) Vizesblokkok napi takaritasa (WC-k, mosdok, tusolok, teakonyhak takaritasa) 180 cm magas-

sagig. A Megrendel§ altal megadott gyakorisag szerint, munkanapokon 04:00 - 08:00 6ra,
vagy 18:00 - 22:00 6ra k6zott

A heti munkatervben alkal-
mazando eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezetett kielégit6 ered-
ményre

Szemétgytijt6k napi (szikség
szerinti) dritése és kézponti gytj-
tébe szallitasa.

Védbkesztyl, cserezsak, mikro-
szalas kendé, spakli, pengézd,

Ha a szemétgyijtSk tresek, és j
cserezsak van benntk.

Berendezési targyak (WC csészék, pissoir-ok, mosdékagylok, csempefelilletek, tivegfeliletek, egyéb
burkolatok, tiikrok, csapok, kézszaritok, adagold berendezések, stb.) és szerelvények

Portalanitas impregnalt ken-
dével

Egyszer haszndlatos, vagy a hely-
szinen impregnalt kendSk. Semle-
ges kezelészer. 3 ml oldat/100 m?

Nyirkos mikroszalas letorlés

Takarit6 kocsi, két kisvodorrel (51)
¢és mikroszalas kendSkkel. Napi
szaniter tisztitoval (pH 4 — 5) keze-
18szet. 6 - 8 1 oldat/100 m?

Nedves lemosas, vizké eltavo-
litasa (enyhén savas tisztito-

Védokesztyl, Porlaszté flakon,
savas tisztitoszer (pH 4 — 5), mik-

Ha nincsenek nem letapadt és
letapadt (zsirfoltok, szappanma-
radék, ujjlenyomatok, vizkd)
szennyezbdéscek a feliileteken.

szerrel) roszalas kendé.
Padlo
Nyirkos feltorlés Kétvodrds takaritd koesi préssel | Ha nincsenek nem letapadt és

és files lapos mopok. Semleges
kezelSszer. 8 - 10 1 oldat/100 m?

Nedves felmosas

Kétvédrds vagy egyvodrds taka-
rité kocsi préssel és files lapos
mopok vagy tengerész mopok.
Semleges vagy savas tisztitoszer.
201 oldat/100 m?

letapadt (zsirfoltok, szappanma-
radék, vizks) szennyezSdések a
felileteken.

Egyéb

Szaniter adagoloberendezések
feltoltése a Megrendeld altal biz-
tositott anyagokkal.

Mikroszalas kendd, toltelék aru

Minden feltoltétt allapodban 24
orara elegend6 mennyiséggel.

4) Vizesblokkok nagytakaritas a teljes magassagban. A Megrendel6 altal megadott gyakori-

sag szerint, munkasziineti napokon, el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben alkal-
mazandd eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégits ered-
ményre

Szemeétgytijt6k nyirkos ki- és le-
torlése

Védokesztytl, cserezsak, mikro-
szalas kendd, spakli, pengézé.
Takarité kocsi, két kisvodorrel (5
) és mikroszalas kend6kkel.
Semleges kezel6szer. 6 - 8 1 ol-
dat/100 m?

Ha a szemétgyujtSk tresek, tisz-
tak, és 4j cserezsak van benntk.

Berendezési targyak (WC csészék, pissoir-ok, mosdokagylok, csempefeliiletek, tivegfeltletek, egyéb
burkolatok, tiikrok, csapok, kézszaritok, adagold berendezések, stb.) és szerelvények

Szaniter berendezések és sze-
relvények nedves lemosasa
vizkdtelenitse és fertGtlenitése

Kétvodros vagy egyvodros taka-
tité  kocsi, mikroszalas kendé.

Ha a berendezések tisztak, vizks-
és foltmentesek.
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oldal 4



V. kbzbeszerzési rész: Human Tudomanyok Kutatohaza (HTK)

Enyhén savas és/vagy fertStle-
nité hatasa tisztitészer. 20 1 ol-
dat/100 m?

Falak, tukrok, csempék ned-
ves lemosasa vizkGtelenitse

Kétvodros vagy egyvodrds taka-
titdé kocsi, mikroszalas kendd. Sa-
vas tisztitészer. 20 1 oldat/100 m?

Padlo

Padlé6 savas alaptisztitasa
és/vagy mechanikus poliro-
zasa

Egytarcsas surolé + kemény-
padlo kefe, savas alaptisztitoszer.
40 oldat/100 m? /gyémantpad.

Ha a padlé tiszta, folt- és vegy-
szermentes.

Egyéb

Figgesztett lampa, vilagito-
test, portalanitasa, pokhalota-
lanitasa.

Egyszer hasznalatos, vagy a hely-
szinen impregnalt kenddk, elekt-
rosztatikus porkefe. Semleges ke-
zel6szer. 3 ml oldat/100 m2.

Ha nincsenek letapadt szennye-

z6dések, foltok a felileten

5) Bels6 ablak- és iivegfeliilet, h6homlokzat iivegfeliileteinek tisztitasa. Munkasziineti napo-

kon el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben alkal-
mazandd eljaras megnevezés

Sziikséges eszko6z

Mikor vezet kielégit6 ered-
ményre

Tokok, keretek ablakok belsd
tisztitasa és livegfeliiletek két-
oldalq tisztitasa

Védokesztyl, mikroszalas kendd,
v6dor, teleszkop, vizezd, lehuzo,
pengéz6. Létra. Ligos vagy savas
tisztitdszer. 20 1 oldat/100 m?2

Ha a tokok, keretek, ablakok és
felulvilagité tvegfeliletek tisztak,
szarazak és foltmentesek.

6) Bels6 ablakfeliilet tisztitasa allvanyzat felépitésével. Munkasziineti napokon elézetes meg-

allapodas szerint.

Az eseti munkatervben alkal-
mazando eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégits ered-
ményre

Tokok, keretek ablakok belsd
tisztitasa és tivegfeliiletek két-
oldalq tisztitasa

Védokesztyl, mikroszalas kendd,
v6dor, teleszkdp, vizezd, lehazo,
pengézd. Létra, allvanyzat felépi-
tése. Ligos vagy savas tisztito-
szer. 20 1 oldat/100 m?

Ha a tokok, keretek, ablakok és

,,,,,

szarazak és foltmentesek.

7) Kiilsé ablakfeliilet tisztitasa alpintechnikaval. Munkasziineti napokon el6zetes megallapo-

das szerint.

Az eseti munkatervben alkal-
mazandd eljaras megnevezés

Sziikséges eszko6z

Mikor vezet kielégité ered-
ményre

Tokok, keretek ablakok kiilsG
tisztitasa

Fuggeszkedve, alpin technikaval.
Védokesztyl, mikroszalas kendd,
v6dor, teleszkop, vizezd, lehizo,
pengéz6. Lagyvizzel, nagynyo-
mast mosoéval. Lugos vagy savas
tisztitdszer. 20 1 oldat/100 m?

Ha a tokok, keretek, ablakok és
felulvilagité tvegfeliletek tisztak,
szarazak és foltmentesek.

8) Zsaluzia kétoldalu tisztitasa. Munkasziineti napokon elézetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben alkal-
mazando eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégits ered-
ményre
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V. kbzbeszerzési rész: Human Tudomanyok Kutatohaza (HTK)

Zsaluzia forgatasaval, mind-
két oldalon

Fuggeszkedve, alpin technikaval,
vagy emelGkosaras géppel. Lagy-
vizzel, nagynyomasu moséval.
Védébkesztyl, mikroszalas kendd,
v6dor, teleszkdp, vizezd, lehiazd,
pengéz6. Lagos vagy savas tiszti-
toszer. 20 1 oldat/100 m?

Ha a zsaluzia lammellak tisztik,
szarazak és foltmentesek.

rr, rr

9) Nappalos takarit6. Hétf6t6l - péntekig 07:00 — 13:00 6ra koézott, valamint 12:00 — 18:00 6ra
kozott a MegrendelS képviselGjének iranyitasaval, a heti munkatervben régzitetteknek

megfelel6en (csak nappal takarithato helyiségek, stb.), higiéniai tolt6anyagok utantéltése

melyet a megrendel$ biztosit, valamint az eseti takaritasi feladatok elvégzése (K6z6s helyi-

ségek és a vizesblokkok tisztasaganak orankénti ellendrzése, kéltézésekkel kapcsolatos ta-

rr.

karitas, hiitGtakaritas, f6bejarat és kornyéke tisztan tartasa, stb.).

Az eseti munkatervben alkal-
mazandd eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégit6 ered-
ményre

A szennyezett teriilet tisztitasi
igényének megfelel§ eljarassal
a takaritas elvégzése. Jellem-
zGen az 1)-8) pontban felsorolt
tevékenységek leirasaban fog-
laltak szerint.

Két, vagy egyvodrds takaritdé kocsi
préssel és fiiles lapos- vagy tengerész
mopok. Porszivo. Semleges vagy 1a-
gos tisztitoszet. 20 1 oldat/100 m? Jel-
lemz8en az 1)-8) pontban felsorolt
szuikséges eszkzokkel

Ha nincsenck nem tapadé és ta-
padé szennyezSdések feliilete-
ken. Jellemz&en az 1)-8) pontban
el6irtak szerint.

10) Sikossag-mentesités (kiilsé teriiletek - jardak, parkolok - munkaidén tdli sikossagmentesitése

(alkalmanként, eseti elszamolassal) A sikossagmentesitést, kozlekedésre alkalmas (minimum 80

cm) szélességben kell elvégezni.

Az eseti munkatervben alkal-
mazando eljaras megnevezés

Sziikséges eszko6z

Mikor vezet kielégit6 ered-
ményre

A Megrendelé altal biztositott
sikossag-mentesitd szOro-
anyag egyenletes kijuttatasa a
jardafeliiletre és a parkolo te-
riiletére.

Védbkesztyl, granulaitum vagy
folyadékadagold, s6szér6 kocsi

Ha a kijel6lt kézlekedési utak, jar-
dak és parkolok csiszas-mente-
sek.

11) Hoeltakaritas sikossagmentesitéssel (kiilsé teriiletek - jardak, parkolok - munkaidén tali stkos-

sagmentesitése (alkalmanként, eseti elszamolassal) A jarddkon a hoéeltakaritast és sikossagmentesi-

tést, kozlekedésre alkalmas (minimum 80 cm) szélességben kell elvégezni.

Az eseti munkatervben alkal-
mazandd eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégit6 ered-
ményre

Kézi héeltakaritas, a ho eltolasa
a gondnoksagok altal kijel6lt te-
ruletre

Védokesztyl, holapat, hémard,
sepri

Ha a kijeldlt kézlekedési utak, jar-
dak és parkolok csiszas-mente-
sek.

A Megrendel§ altal biztositott
sikossag-mentesit§ sz0ro-
anyag egyenletes kijuttatasa a
jardafeliiletre és a parkol6 te-
riiletére.

Védokesztyl, granulatum vagy
folyadékadagold, s6sz6rd kocsi
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