SLA
A szolgaltatasi szinttel kapcsolatos egységes kovetelmények
Az SLA r6gziti a Magyar Tudomanyos Akadémia Létesitménygazdalkodasi Kozpont altal tzemeltetett
éptiletek tertiletén elfogadott lehetséges és elvart eljarasokat és technologikat, az azok megvaldsitasahoz
sziikséges eszkozoket, gépeket és kezelGszereket, illetve az elvart, kielégitének tekintett eredményeket.

Fenntarthatésagi szempontok, kérnyezetvédelem:

e Minden terilleten védjeggyel ellaitott kornyezetbarat tisztitbszer vagy biologiai tisztitoszer
felhasznaldsa az elvaras.

e Figgetlentl az alkalmazott tisztité agenstdl a szolgaltatd szervezetnek folyamatos torekvése kell,
hogy legyen a felhasznalt viz és egyéb hatdéanyagok csokkentése. Ebben a vonatkozasban is fontos,
hogy az alkalmazott hatéanyagok koncentraitum formajaban élljanak rendelkezésre és garantalt
legyen a személyzet tudasa és elkGtelezettsége ezek optimalis higitasban valé felhasznalasra.

e Tovabba ahol lehetséges és a szakma allaspontja szerint megfelels, elényben kell részesiteni a
mechanikus és/vagy hhatast a vegyi hatassal szemben.

e  Ezeken tdlmenden a szolgaltaténak tudatosan olyan eszkézoket kell hasznalnia, amelyek eléallitdsa,
hasznalata, karbantartisa ¢és megsemmisitése/Ujrahasznositisa  leginkabb  megfelel a
fenntarthatdsagi kévetelményeknek.

A kovetkezSkben felsorolt eljarasokat és technologiakat sziikség szerint, a takaritas idejében éppen
jelen 1évé szennyezettség mértéke, vagy az adott teriileten valo alkalmazhatésaga szerint kell
megvalasztani, hogy a szolgaltatasnak kielégit6 eredménye legyen. Ezért minden egyes részfeladatban
(éptiletcsoportonként)

e a palyazati anyagban meghatarozott takaritdi 1étszamra van sziikség,

e tovabba a Villalkoz6 alkalmazottainak, az MTA LGK altal iizemeltetett épiiletek teriiletén végzett
munkdjat (figgetlentl attdl, hogy hany részfeladatot teljesit) egy tisztitas-technologiai
szolgalatvezet6nek/csoportvezetdnek kell irinyitania.

Eljarasok és technologidk
1) Irodatakaritas — K6z0s helyiségek takaritasa
2) Iroda nagytakaritis - K6z6s helyiségek nagytakaritasa
3) Vizesblokkok takaritasa
4) Vizesblokkok nagytakaritasa
5) Ablaktisztas
6) Nappali takaritd
7) Sikossagmentesités
8) Hoeltakaritas sfkossagmentesitéssel

Technologiak részletes kifejtése (A kovetkezbekben felsorolt eljarasokat és technolégidkat sziikség
szerint, a takaritds idejében éppen jelen 1évé szennyezettség mértéke, vagy az adott terlleten vald
alkalmazhat6saga szerint kell megvalasztani, hogy a szolgaltatasnak kielégité eredménye legyen.):

1) Irodak (irodak, targyalok, termek, el6adok) és kozos helyiségek (folyosok, aulak, elGterek,
koézlekeddk, liftek, bejaratok, étkezbk, 1épcsdk, 1épcs6hazak) takaritasa a Megrendel6 altal
megadott gyakorisag szerint munkanapokon 17.00 — 21.00 kozott.

A heti munkatervben Szitkséges eszkoz Mikor vezetett kielégité
alkalmazando eljaras eredményre
megnevezése
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Szemétgytijt6k, szelektiv
szemetesek napi Uritése (az
irodak takarftasi

gyakorisagatdl figeetlentl) és
kozponti gyijtébe szallitasa.

Védbkeszty, cserezsak,
mikroszalas kendd, spakli, pengézé.

Ha a szemétgyGjtSk tresek, és
ures cserezsak van benniik.

Berendezési targyak, mint b

utorok, miitargyak, tivegfeliiletek,

180 cm magassagig, kilonos tekintettel a személyes terekre!).

iivegezett ajtofeliiletek (tisztitasa

Portalanitas porszivoval.

Porszivo

Ha nincsenek nem tapadd

Portalanitas

Elektrosztatikus porsepri

szennyez6dések (pox),
ujjlenyomatok, foltok a feltileten.

foltok eltavolitasa.

elektrosztatikus

porsepriivel.

Portalanitas impregnalt | Egyszer  hasznalatos, vagy a
kenddvel, ujjlenyomatok, | helyszinen impregnalt kenddk.

Semleges kezelSszer. 3 ml oldat/100
m2

Portalanitas nyirkos mikro-
szalaskendével,
ujjlenyomatok,
eltavolitasa.

foltok

Takarit6 kocsi, két kisvodorrel (5 1)
és mikroszalas kend6kkel. Semleges
kezelSszer. 6 - 81 oldat/100 m?

Kemény és rugalmas padléburkolat

Impregnalt feltérlés Egyszer  hasznalatos, vagy a | Ha nincsenek nem tapad6 és
helyszinen impregnalt mop, mop | tapadd szennyezbdések a
tarté és nyél. Semleges kezelSszer. 3 | felileteken.

ml oldat/100 m?2

Porszivozas Porszivé

Nyitkos feltorlés Kétvodros takarité kocsi préssel és
files lapos mopok. Semleges
kezelbszer. 8 - 10 1 oldat/100 m2

Nedves felmosas Kétvodros takaritd kocsi (minimum
2 db az épiiletben) préssel és fiiles
lapos mopok vagy tengerész mopok.

Semleges vagy lagos tisztitoszer. 20
1 oldat/100 m2

Védoréteggel ellatott | Nagyfordulatszamd gép, polirozéd

teriilletek karbantartasa tarcsa, tisztitoszer 1 1/100 m?2,
kétkomponenst sz6r6-radirozé
kezelészer 11/100 m?

Textil padloburkolat

Hengerkefés porszivozas Hengerkefés porszivo Ha nincs lathaté  darabos

Folttisztitas Folttisztité  szett, kefe, kendd, | szennyezédés vagy folt a
szivacs feluleten, nincs por a

szényegben.

2) Irodak és kozos teriiletek nagytakaritasa (alaptisztitas) teljes magassagban. A MegrendelS

altal megadott gyakorisag szerint, munkasziineti napokon, el6zetes megallapodas szerint.

! Személyes hasznalata tér: azok a teriiletek vagy feliiletek, amelyeken, vagy amelyek kézelében
(maximum 1 méteres krzetben) hosszabb ideig (minimum 10 perc) tartézkodnak az emberek gy,
hogy ez alatt mas jelentés inger nem éri Sket, ezért az ott jelenlévé szennyezddéseket jobban
érzékelik, mialtal a kockazatok (kiilondsen a kozérzetiek) magasabb fokozataak.
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Az eseti munkatervben
alkalmazand¢ eljaras
megnevezése

Sziikséges eszkoz

Mikor vezetett kielégit6

Szemétgytijték nyirkos ki- és
letorlése

Védbkesztyd, cserezsak,
mikroszalas kendd, spakli, pengéz3.
Takarité kocsi, két kisvédorrel (5 1)
és mikroszalas kendGkkel. Semleges
kezelészer. 6 - 81 oldat/100 m?

eredményre
Ha a szemétgydjték dresek,
tisztak  (nincsenek  letapadt
szennyezGdések, foltok a

felileten) és Uj cserezsik van
benniik.

Szemétgytijt6k nedves

lemosasa.

Védbkesztyd, cserezsak,
mikroszalas kendd, spakli, pengézd,

20 oldat/100 m?

Berendezési targyak, mint b
tekintettel a személyes terekre).

utorok, miitargyak, tivegfeluletek,

iivegezett ajtofeliiletek (kilonos

Nyirkos mikroszalas
kenddével valo tisztitas.

Takarité kocsi, két kisvédorrel (5 1)

és mikroszalas kend6kkel. Semleges
kezel&szer. 6 - 8 1 oldat/100 m?

Ha nincsenek nem letapadt vagy
letapadt szennyez6dések, foltok a
felileten. A feluletek apoltak

Nedves lemosassal vald | Takarité kocsi, két kisvodorrel (5 1) | és/vagy fényesek.
tisztitasa és mikroszalas kendGkkel. Semleges

vagy lugos kezel6szer. 10 - 15 1

oldat/100 m?
Apolas Mikroszalas  kendS, méhviaszos

apoloszer

Kemény és rugalmas padléburkolat

Kemény és  rugalmas
burkolatok alaptisztasa

Egytarcsas surolé + pad vagy
kékefe, vizszivo (surolé automata),
egyvodros rendszer, tengerész mop,
spakli, pengéz6. Ligos tisztitoszer.
20 - 40 oldat/100 m?

Ha a keményburkolatok tisztdk
és foltmentesek.

Keményburkolatok
polirozasa

Egytarcsas surolé + gyémantpad,
vizszivo (surolé automata),
egyvodros rendszer, tengerész mop,
spakli, pengézd.

Ha a keményburkolatok tisztdk
és fényesek.

Védéréteg felvitel rugalmas
burkolatokra 2 réteg alapozé
+ 3 réteg védbréteg)

Vo6dor, lapos mop, alapozé (3
liter/100 m2/réteg) + véddréteg (2
liter/100 m2/réteg légkeverd

Ha a rugalmas burkolatok tisztak
kulon
és

és  fényesek.
megrendelés
elszamolas alapjan

Textil padléburkolat
Szarado habos | Egytarcsas sirolé + samponoz6 | Ha nincsenek letapadt
szOnyegtisztitas kefe,  Semleges  vagy  lagos | szennyezédések, foltok a
tisztitdszer. 10 oldat/100 m? feluleten és a burkolat szaraz.
Szényegtisztitas Egytarcsas surol6, szoré-szivogép,
samponozassal légkeverd. Lugos tisztitoszer. 40
oldat/100 m?
Folttisztitas Folttisztitd  szett, kefe, kendd,
szivacs
Egyéb
Fiiggesztett lampa, | Egyszer  hasznalatos, vagy a | Ha nincsenek letapadt
vilagitotest, csillar | helyszinen impregnalt kend8k. | szennyez6dések, pokhalok,
tisztitasa, portalanitasa, | Semleges kezelGszer. 3 ml oldat/100 | foltok a felileten
pokhalétalanitasa, m?
bogartalanitasa, impregnalt
kenddvel, elektrosztatikus
porkefével
© 2018 MTA oldal 3




3) Vizesblokkok napi takaritisa (WC-k, mosddk, tusoldk, teakonyhak takaritasa) 180 cm
magassagig. A Megrendel§ altal megadott gyakorisag szerint, munkanapokon 17. — 21.00

o6ra kozott.

A heti munkatervben

Sziikséges eszko6z

Mikor vezetett kielégit6

alkalmazando eljaras eredményre
megnevezés
Szemétgytjt6k  urftése  és | VédSkesztyd, cserezsak, | Ha a szemétgytjtSk tresek, és 4j
kozponti gyijtébe szallitasa. mikroszalas  kend8,  spakli, | cserezsak van benniik.
pengézd,

Berendezési targyak (WC csészék, pissoir-ok, mosdékagylok,

berendezések, stb.) és szerelvények

tikrok, csempefeltletek, adagold

Portalanitas
kendégvel

impregnalt

Egyszer hasznalatos, vagy a
helyszinen impregnalt kend6k.
Semleges  kezel6szer. 3 ml
oldat/100 m?

Ha nincsenek nem letapadt és
letapadt (zsirfoltok,
szappanmaradék, ujjlenyomatok,
vizko) szennyezGdések a

Nyirkos mikroszalas letorlés

Takarit6 kocsi, két kisvodorrel (5
1) és mikroszalas kendékkel. Napi
szaniter  tisztitéval, semleges
kezel&szer. 6 - 8 1 oldat/100 m?

feltleteken.

Nedves lemosas, vizk6 | Védbkesztyd, Porlaszté flakon,
eltavolitas semleges tisztitoszer (pH 4 — 5),
mikroszalas kendé.
Padlo
Nyitkos feltorlés Kétvodros takarité kocsi préssel | Ha nincsenek nem letapadt és

és files lapos mopok. Semleges
kezel6szer. 8 - 10 1 oldat/100 m?2

letapadt (zsirfoltok,
szappanmaradék, vizkd)

Nedves felmosas

Kétvodrds  vagy  egyvodrds
takarité kocsi préssel és files
lapos mopok vagy tengerész
mopok. Semleges tisztitdszer. 20
1 oldat/100 m?2

szennyezGdések a felilleteken.

Egyéb

Szaniter adagoloberendezések
feltoltése a MegrendelS altal
biztositott anyagokkal

Mikroszalas kendd, toltelék aru

Minden feltoltétt allapodban 24
o6rara elegendé mennyiséggel.

4) Vizesblokkok nagytakaritasa teljes magassagban. A Megrendel§ altal megadott gyakorisag

szerint, munkasziineti napokon, el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben
alkalmazand¢ eljaras
megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégits

Szemeétgytjt6k nyirkos ki- és
letorlése

Védbkesztyd, cserezsak,
mikroszalas ~ kend6,  spakli,
pengézb. Takarité  kocsi, két

kisvodorrel (5 1) és mikroszalas
kendoékkel. Semleges kezelGszer.
6 - 81 o0ldat/100 m?2

eredményre
Ha a szemétgyljtok iresek,
tisztak, és 0j cserezsak van
benntk.

Berendezési targyak (WC csészék, pissoir-ok, mosdékagylok, csempefeliletek, tikrok, adagold

berendezések, stb.) és szerelvények
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Szaniter berendezések és | Kétvodrés — vagy  egyvodros | Ha a berendezések tisztak,
szerelvények nedves lemosasa | takarit6  kocsi,  mikroszélas | vizké- és foltmentesek.
vizkGtelenitse és fertStlenitése | kends. Enyhén  savas  és/
fertGtlenitd hatasu  tisztitoszer.
20 1 oldat/100 m?
Falak,  tiikrok, csempék | Kétvodros — vagy  egyvodros
nedves lemosasa | takarit6  kocsi,  mikroszalas
vizkételenitse kend6. Semleges tisztitoszer. 20 1
oldat/100 m?
Padlo

Padl6 semleges hatasu szerrel
alaptisztitasa és/vagy
mechanikus polirozasa

Egytarcsas surolé +
keménypadlo  kefe, semleges
alaptisztitoszer. 40 oldat/100 m2
/gyémantpad.

Ha a padl6 tiszta, folt- és
vegyszermentes.

Egyéb
Fuggesztett lampa, | Egyszer hasznalatos, vagy a | Ha nincsenek letapadt
vilagitotest, csillar tisztitasa, | helyszinen impregnalt kenddk, | szennyez6dések, foltok a
portalanitasa, clektrosztatikus porkefe. | felileten
pokhalétalanitasa. Semleges  kezel6szer. 3 ml

oldat/100 m2.

5) Ablaktisztitas. Munkasziineti napokon, el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben

Sziikséges eszkoz

Mikor vezet kielégité

alkalmazando eljaras eredményre
megnevezés
Tokok, keretek és | Védokesztyl, mikroszalas kend6, | Ha a tokok, keretek, ablakok és
ivegfeliiletek kétoldalu | vodor, teleszkdp, vizezd, lehizo, | felilvilagit6 tvegfeliletek tisztak,
tisztitasa pengéz6.  Létra,  hidraulikus | szarazak és foltmentesek.

emelSgép. Ligos vagy savas
tisztitdszer. 20 1 oldat/100 m?2

6) Nappalos takarito. Munkanapokon 09:00 — 15:00 6ra kéz6tt a Megrendel§ képviselGjének

iranyitasaval, a heti munkatervben rogzitetteknek megfelel6en (csak nappal takarithato

helyiségek pl: ,,A” ép. fszt 5. stb), valamint az eseti takaritasi feladatok elvégzése (K6zo6s

helyiségek és a vizesblokkok tisztasaganak 6rankénti ellenérzése, rendezvényeknél iigyelet

adas, koltozésekkel kapcsolatos takaritas, hiit6takaritas, f6bejarat és kornyéke tisztan

tartasa, stb.)

Az eseti munkatervben
alkalmazand¢ eljaras
megnevezés

Sziikséges eszko6z

Mikor vezet kielégitd
eredményre

A szennyezett teriilet tisztitasi
igényének megfelel6 eljarassal
a takaritas elvégzése.
Jellemzéen az 1)-5) pontban
felsorolt tevékenységek
leirasaban foglaltak szerint.

Két, vagy egyvodros takaritd
kocsi préssel és fiiles lapos-vagy
tengerész  mopok. Porszivé.
Semleges vagy lagos tisztitoszer.
20 1 oldat/100m?. JellemzGen az
1)-5) pontban felsorolt sziikséges
eszkdzokkel

Ha nincsenck nem tapadé és
tapadd  szennyezédések  a
felileteken. Jellemzéen az 1)-5)
pontban el6irtak szerint.
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7) Sikossagmentesités (kilsé teriiletek - jardak, parkolok - munkaidén tali sikossagmentesitése
(alkalmanként, eseti elszamolassal) A sikossagmentesitést, kbzlekedésre alkalmas (minimum 80
cm) szélességen kell elvégezni.

Az eseti munkatervben
alkalmazand¢ eljaras
megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégit6é
eredményre

A Megrendeld altal biztositott
sikossag-mentesitd
szor6anyag egyenletes
kijuttatasa a jardafeliiletre és
a parkol¢ teriiletére.

Védokesztyd, granuldtum vagy
folyadékadagold, s6sz6rd kocsi

Ha a kijelSlt kozlekedési utak,
jardak és parkolok csuszas-
mentesek.

8) Hoeltakaritas sikossagmentesitéssel (kiilsé teriiletek - jarddk, parkoldk - munkaidén tdli
sfkossagmentesitése (alkalmanként, eseti elszamoldssal) A jardakon a hoéeltakaritast és
sikossagmentesitést, kdzlekedésre alkalmas (minimum 80 cm) szélességben kell elvégezni.

Az eseti munkatervben
alkalmazand¢ eljaras
megnevezés

Sziikséges eszko6z

Mikor vezet kielégit6
eredményre

Kézi hoeltakaritas, a ho
eltolasa a gondnoksagok altal
kijel6lt tertletre

Védbkesztyd, holapat, sepri

Ha a kijel6lt k6zlekedési utak,
jardak és parkoldk csuszas-
mentesek.

Gépi hoeltakaritas, a ho
eltolasa a gondnoksagok altal
kijel6lt tertletre

Védbkesztyld, munkagép
(hémard)

A Megrendel6 altal biztositott
sikossag-mentesitd
szor6anyag egyenletes
kijuttatasa a jardafeliiletre és
a parkolo teriiletére.

Védokesztyd, granuldtum vagy
folyadékadagold, s6szérd kocsi
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