VII. kozbeszerzési rész: Teréz Irodahaz

SLA
A szolgaltatas szinttel kapcsolatos egységes kévetelmények

Az SLA r6gziti az Magyar Tudomanyos Akadémia Létesitménygazdalkodasi Kézpont altal tizemeltetett épii-
letek teriiletén elfogadott lehetséges és elvart eljarasokat és technologiakat, az azok megvaldsitasahoz szik-
séges eszkozoket, gépeket és kezelGszereket, illetve az elvart, kielégitének tekintett eredményeket.

Fenntarthatésagi szempontok, kérnyezetvédelem:

e Minden teriileten védjeggyel ellatott kérnyezetbarat tisztitbszer vagy biologiai tisztitészer felhasz-
nalasa az elvaras.

e Figgetlentl az alkalmazott tisztité agenstdl a szolgaltatd szervezetnek folyamatos térekvése kell,
hogy legyen a felhasznalt viz és egyéb hatéanyagok csékkentése. Ebben a vonatkozasban is fontos,
hogy az alkalmazott hatéanyagok koncentraitum formajaban éalljanak rendelkezésre és garantalt le-
gyen a személyzet, tudasa és elkotelezettsége ezek optimalis higitasban valé felhasznalasra.

e Tovabba ahol lehetséges és a szakma allaspontja szerint megfeleld, elénybe kell részesiteni a mecha-
nikus és/vagy hé hatast a vegyi hatdssal szemben.

e Ezeken tdlmenden a szolgaltaténak tudatosan olyan eszkézoket kell hasznalnia, amelyek eléallitasa,
hasznalata, karbantartdsa és megsemmisitése/ujrahasznositasa leginkabb megfelel a fenntarthat6-

sagi kbvetelményeknek.

A kovetkezGekben felsorolt eljarasokat és technologiak sziikség szerint, a takaritas idejében éppen
jelen 1évé szennyezettség mértéke, vagy az adott teriileten valé alkalmazhatésag szerint kell meg-
valasztani, hogy a szolgaltatasnak kielégit6 eredménye legyen. Ezért minden egyes részfeladatban
(éptiletcsoportonként)
e 2 palyazati anyagban meghatarozott takarit6i 1étszamra van sziikség,
e tovabba a Vallalkoz6 alkalmazottainak, az MTA LGK altal tizemeltetett épliletek teriiletén végzett
munkajat (fiiggetlentl attdl, hogy hany részfeladatot teljesit) egy tisztitas-technologiai szolgalat-
vezetének/csoportvezetdnek kell irinyitania.

Eljarasok és technologidk
1) Irodatakaritas - K6z6s helyiségek takaritisa
2) Iroda nagytakaritis - K6z6s helyiségek nagytakaritasa
3) Vizesblokkok takaritasa
4) Vizesblokkok nagytakaritasa
5) Ablaktisztas
6) Fugeonytisztitas (fényatereszts)
7) Flggonytisztitas (sotétitd)

Technologiak részletes kifejtése (A kovetkez6ekben felsorolt eljarasokat és technologiak sziikség szerint,
a takaritas idejében éppen jelen 1évé szennyezettség mértéke, vagy az adott teriileten valé alkalmazhatdsag
szerint kell megvalasztani, hogy a szolgaltatasnak kielégité eredménye legyen.):
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VII. kozbeszerzési rész: Teréz Irodahaz

1) Irodak (irodak, targyalok, termek, el6adok) és kozos helyiségek (folyosok, aulak, eléterek, kdz-

leked6k, liftek, bejaratok, étkezok, 1épcsSk, lépeséhazak) takaritasa a Megrendel6 altal meg-
adott gyakorisag szerint munkanapokon 06:00 — 10:00 6ra kozott.

A heti munkatervben alkal-

Sziikséges eszkoz

Mikor vezetett kielégit6 ered-

szemétgytijt6k napi uritése
(az irodak takaritasi gyakorisa-
gatol figgetlentl) és kézponti
gyljtébe szallitasa.

las kendd, spakli, pengézo.

mazandé eljaras megneve- ményre
zése
Szemétgyiijt6k, szelektiv | VédSkesztyl, cserezsak, mikrosza- | Ha a szemétgyGjték tresek, és

ures cserezsak van benntk.

Berendezési targyak, mint b

utorok, miitargyak, tivegfeliiletek,

180 cm magassagig, kilonds tekintettel a személyes terekre!).

iivegezett ajtofelitletek (tisztitasa

Portalanitas porszivoval.

Porszivo

Ha nincsenek nem tapadoé

Portalanitas elektrosztati-
kus porsepriivel.

Elektrosztatikus porsepri

szennyezbdések (por), ujjlenyo-
mat foltok a felilleten.

Portalanitas impregnalt
kenddvel és ujjlenyomatok,
foltok eltavolitsa.

Egyszer hasznalatos, vagy a helyszi-
nen impregnalt kendSk. Semleges
kezelészer. 3 ml oldat/100 m?

Portalanitas nyirkos mikro-
szalaskendével és ujjlenyo-
matok, foltok eltavolitisa.

Takarit6 kocsi, két kisvodorrel (5 1)
¢és mikroszalas kendékkel. Semleges
kezelbszer. 6 - 81 oldat/100 m?

Kemény és rugalmas padléburkolat

Impregnalt feltorlés

Egyszer hasznalatos, vagy a helyszi-
nen impregnalt mop, mop tartd és
nyél. Semleges kezelSszer. 3 ml ol-
dat/100 m?

Ha nincsenek nem tapado és ta-
pado szennyez6dések a felilete-
ken.

Porszivozas Porszivo

Nyirkos feltorlés Kétvodros takaritd kocsi préssel és
files lapos mopok. Semleges keze-
18szer. 8 - 101 oldat/100 m?

Nedves felmosas Kétvodros takaritd kocsi (2 db az

éptiletben) préssel és fiiles lapos mo-
pok vagy tengerész mopok. Semle-
ges vagy lugos tisztitoszer. 20 1 ol-
dat/100 m2

Védoréteggel ellatott terii-
letek karbantartasa

Nagyfordulatszamu gép, polirozd
tarcsa, tisztitoszer 1 1/100 m?2, két-
komponensi sz6r6-radirozé keze-
16szer 11/100 m?2

Textil padléburkolat

Hengerkefés porszivozas

Hengerkefés porszivé (minimum 1

db az épiiletben)

Ha nincs lathaté darabos szeny-
nyez6dés vagy folt a felileten,

Folttisztitas

Folttisztité szett, kefe, kendd, szi-
vacs

nincs por a szényegben.

1 Személyes hasznélaty tér: azok a teriiletek vagy feliiletek, amelyeken, vagy amelyek kézelében (maximum 1
méteres kdrzetben) hosszabb ideig (minimum 10 perc) tartézkodnak az emberek tgy, hogy ez alatt mas jelent6s
inger nem éri 6ket, ezért az ott jelenlévs szennyez6déseket jobban érzékelik, midltal a kockdzatok (kiilonosen a
kozérzetiek) magasabb fokozatuak.
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VII. kozbeszerzési rész: Teréz Irodahaz

2) Irodak és k6zos teriiletek nagytakaritasa (alaptisztitas) teljes magassagban. A Megrendel§ al-

tal megadott gyakorisag szerint, munkasziineti napokon, el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben al-
kalmazandé eljaras megne-
vezése

Sziikséges eszkoz

Mikor vezetett kielégit6 ered-
ményre

Szemétgytijt6k nyirkos ki- és
letorlése

Védokesztyl, cserezsak, mikrosza-
las kendd, spakli, pengézs. Takaritd
kocsi, két kisvodorrel (5 1) és mikro-
szalas kendSkkel. Semleges kezel6-
szetr. 6 - 8 1 oldat/100 m?

Ha a szemétgyGjték tresek, tisz-
tak (nincsenek letapadt szennye-
z6dések, foltok a fellleten) és j
cserezsak van benniik.

Szemétgytijt6k nedves lemo-
sasa.

Védbkesztyl, cserezsak, mikrosza-
las kendd, spakli, pengéz6, 20 ol-
dat/100 m?

tekintettel a személyes terekre).

Berendezési targyak, mint butorok, miitargyak, iivegfeliiletek,

tivegezett ajtofeliiletek (kil6nos

Nyirkos mikroszalas ken-
dédvel valo tisztitas.

Takarité kocsi, két kisvodorrel (5 I)
¢és mikroszalas kendékkel. Semleges
kezel&szer. 6 - 8 1 oldat/100 m?

Ha nincsenck nem letapadt
vagy letapadt szennyezédések,
foltok a felileten. A felilletek

Nedves lemosassal val6 | Takarité kocsi, két kisvodorrel (5 1) | apoltak és/vagy fényesek.
tisztitasa ¢és mikroszalas kendékkel. Semleges

vagy lugos kezelGszer. 10 - 15 1 ol-

dat/100 m2
Apolas Mikroszalas  kend6, méhviaszos

apoldszer

Kemény és rugalmas padléburkolat

Kemény és rugalmas bur-
kolatok alaptisztasa

Egytarcsas surolé + pad vagy ké-
kefe, vizszivé (surolé automata),
egyvodrds rendszer, tengerész mop,
spakli, pengéz6. Lugos tisztitoszer.
20 - 40 oldat/100 m?

Ha a keményburkolatok tisztak
és foltmentesek.

Keményburkolatok poliro-
zasa

Egytarcsas surol6 + gyémantpad,
vizszivé (sirolé automata), egyvod-
16s rendszer, tengerész mop, spakli,
pengézo.

Ha a keményburkolatok tisztak
és fényesek.

Védéréteg felvitel rugalmas
burkolatokra 2 réteg alapozd
+ 3 réteg védbréteg)

V6dor, lapos mop, alapozé (3 li-
ter/100 m2/réteg) + védoréteg (2 li-
ter/100 m2/réteg légkeverd

Ha a rugalmas burkolatok tisztak
és fényesek. — kiilon megrende-
1és és elszamolas alapjan

Textil padléburkolat

Szaradé habos sz6nyegtisz-
titas

Egytarcsas surolé + samponozo
kefe, Semleges vagy lagos tisztito-
szer. 10 oldat/100 m?

Ha nincsenek letapadt szennye-
z6dések, foltok a feltleten és a
burkolat szaraz.

Szényegtisztitas sampono- | Egytarcsas sirold, szord-szivogép,

zassal légkeverd. Lugos tisztitészer. 40 ol-
dat/100 m?2

Folttisztitas Folttisztité szett, kefe, kendd, szi-
vacs

Egyéb

Figgesztett lampa, vilagi-
totest, csillar tisztitasa, por-

talanitasa, pokhalétalani-
tasa impregnalt kendével,

elektrosztatikus porkefével

HEgyszer hasznalatos, vagy a helyszi-
nen impregnalt kend6k. Semleges
kezel&szer. 3 ml oldat/100 m?

Ha nincsenek letapadt szennye-
z6dések, pokhaldk, foltok a felu-
leten
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VII. kozbeszerzési rész: Teréz Irodahaz

3) Vizesblokkok napi takaritasa (WC-k, mosdok, tusolok, teakonyhak takaritasa) 180 cm magas-

sagig. A Megrendel§ altal megadott gyakorisag szerint, munkanapokon 06:00 — 10:00 6ra

kozott.

A heti munkatervben alkal-
mazandd eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezetett kielégit6 ered-
ményre

Szemétgytijt6k napi (szikség
szerinti) uritése és kbzponti gydj-
tébe szallitasa.

Védokesztyl, cserezsak, mikro-
szalas kendd, spakli, pengéz6,

Ha a szemétgyujtSk tresek, és 4j
cserezsak van benntk.

stb.) és szerelvények

Berendezési targyak (WC csészék, pissoir-ok, mosdokagylok, csempefeliletek, adagol6 berendezések,

Portalanitas impregnalt ken-
dével

Egyszer hasznalatos, vagy a hely-
szinen impregnalt kend6k. Sem-
leges kezelGszer. 3 ml oldat/100
m?2

Nyirkos mikroszalas let6rlés

Takarité kocsi, két kisvodorrel (5
1) és mikroszalas kend6kkel. Napi
szaniter tisztitéval (pH 4 — 5) ke-
zelészer. 6 - 8 1 oldat/100 m?2

Nedves lemosas, vizké eltavo-
litas

Védokesztyl, Porlaszté flakon,
savas tisztitoszer (pH 4 — 5), mik-
roszalas kendé.

Ha nincsenek nem letapadt és
letapadt (zsirfoltok, szappanma-
radék, ujjlenyomatok, vizkd)
szennyezGdések a felileteken

Padlo

Nyirkos feltorlés

Kétvodrds takaritd koesi préssel
és files lapos mopok. Semleges

kezelSszer. 8 - 10 1 oldat/100 m?

Nedves felmosas

Kétvodrds vagy egyvodrds taka-
rité kocsi préssel és files lapos
mopok vagy tengerész mopok.
Semleges vagy savas tisztitoszer.
201 oldat/100 m?

Ha nincsenek nem letapadt és
letapadt (zsirfoltok, szappanma-
radék, vizks) szennyez&dések a
felileteken.

Egyéb

Szaniter adagoloberendezések
feltoltése a Megrendeld altal biz-
tositott anyagokkal

Mikroszalas kendd, toltelék aru

Minden feltoltétt allapodban 24
orara elegend6 mennyiséggel.

4) Vizesblokkok nagytakaritasa teljes magassagban. A Megrendel§ altal megadott gyakori-

sag szerint, munkasziineti napokon, el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben alkal-
mazandd eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégit6 ered-
ményre

SzemeétgytijtSk nyirkos ki- és le-
torlése

Védokesztyl, cserezsak, mikro-
szalas kendd, spakli, pengézé.
Takarité kocsi, két kisvodorrel (5
) és mikroszalas kend6kkel.
Semleges kezel6szer. 6 - 8 1 ol-
dat/100 m?

Ha a szemétgyUjtSk tresek, tisz-
tak, és 4j cserezsak van benniik.

stb.) és szerelvények

Berendezési targyak (WC csészék, pissoir-ok, mosdokagylok, csempefeliletek, adagolé berendezések,

Szaniter berendezések és sze-
relvények nedves lemosasa
vizkdGtelenitse és fertGtlenitése

Kétvodros vagy egyvodros taka-
tité kocsi, mikroszalas kendé.
Enyhén savas és/vagy fertStle-
nit6 hatasa tisztitészer. 20 1 ol-
dat/100 m?

Ha a berendezések tisztak,
vizké- és foltmentesek.
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VII. kozbeszerzési rész: Teréz Irodahaz

Falak, tukrok, csempék ned-
ves lemosasa vizkGtelenitse

Kétvodros vagy egyvodros taka-
ritd kocsi, mikroszalas kendd. Sa-
vas tisztitészer. 20 1 oldat/100 m?2

Padlo

Padlé savas alaptisztitasa
és/vagy mechanikus poliro-
zasa

Egytarcsas sdarolé + kemény-
padlo kefe, savas alaptisztitoszer.
40 oldat/100 m? /gyémantpad.

Ha a padlo tiszta, folt- és vegy-
szermentes.

Egyéb

Fiiggesztett lampa, vilagito-
test, portalanitasa, pokhalota-
lanitasa.

Egyszer hasznalatos, vagy a hely-
szinen impregnalt kendok, elekt-
rosztatikus porkefe. Semleges ke-
zel6szer. 3 ml oldat/100 m2.

Ha nincsenek letapadt szennye-
z6dések, foltok a felileten

5) Ablaktisztitas. Munkasziineti napokon el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben alkal-
mazando eljaras megnevezés

Sziikséges eszko6z

Mikor vezet kielégit6 ered-
ményre

Tokok, keretek és tivegfeliile-
tek kétoldala tisztitasa

Védokesztyl, mikroszalas kend6,
v6dor, teleszkop, vizezd, lehuzo,
pengézé. Létra, hidraulikus eme-
16gép. Lugos vagy savas tisztito-
szer. 20 1 oldat/100 m?

Ha a tokok, keretek, ablakok és
felulvilagité tvegfeliletek tisztak,
szarazak és foltmentesek.

6) Fuggonytisztitas (fényatereszt6). Munkasziineti napokon, el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben alkal-
mazando eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégit6 ered-
ményre

Fiiggonyok leszerelése és el-
szallitasa tisztitasra, majd
visszaszerelése

Létra, allvany, sajait mosogép
vagy tisztité szolgaltatds igénybe
vétele

Ha a figgbnyok tisztdk, és he-
lytikre visszaszereltek.

7) Fuggonytisztitas (s6tétit6). Munkasziineti napokon, el6zetes megallapodas szerint.

Az eseti munkatervben alkal-
mazandd eljaras megnevezés

Szitkséges eszkoz

Mikor vezet kielégit6 ered-
ményre

Fiiggonyok leszerelése és el-
szallitasa tisztitasra, majd
visszaszerelése

Létra, allvany, sajit moségép
vagy tisztité szolgaltatas igénybe
vétele

Ha a fiiggonyok tisztak, és he-
lytikre visszaszereltek.

Fixre szerelt fiiggonyok tiszti-
tasa

Létra, allvany, tisztitoszer és a fel-
hordashoz sziikséges eszkéz vagy
berendezés.

A fiigednyok tisztak.
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